UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1970a /KH-SNN Lai Chau, ngay 26 thang 9 nam 2022
KE HOACH

Cii thién, niang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
cua S& Nong nghiép va PTNT nam 2022

Thue hién Ké hoach s6 2305/KH-UBND ngay 04/7/2022 cia UBND tinh
Lai Chau vé Cai thién, nang cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) cta tinh Lai Chau nim 2022; Cong vin s 1222/STP-GCBTTP ngay
23/9/2022 cia S¢ Tu phap vé viéc hudng dan trién khai giai phap duy tri va timg
budc nang cao thir hang chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh
Lai Chau nim 2022. S& Nong nghiép va PTNT xay dung Ké hoach cai thién Chi

s6 PAPI ctia S6 nam 2022, cu thé nhu sau:
I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Néang cao chat lugng quan 1y diéu hanh va cung ung dich vu cong cia
S&; Xay dung nén hanh chinh minh bach, hiéu luc, hiéu qua, chuyén nghiép, nang
cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Gép phan nang cao két qua
xép hang Chi s6 PAPI cua tinh.

- Duy tri, cai thién cac chi s6 thanh phan danh gia két qua cong tdc quan
tri, di€u hanh cta S&; nang cao trach nhiém cua nguodi ding dau, cong chuc,

vién chitrc va nguoi lao dong trong viée nd luc cai thién Chi sé PAPL
2. Yéu cau

- Thu truéng cdc phong, don vi tang cuong cdng tadc chi dao trong
thuc hién cac ndi dung, nhiém vu, giai phap cai thién nang cao Chi s6 PAPI tai
S& dam bao thiét thuc, hiéu quéd; xac dinh cai thién va nang cao Chi s6 PAPI 1&
nhiém vu thuong xuyén, 1au dai, kién tri, lién tuc cua cac phong, don vi.

- Quan tri€t tu tuéng, nhan thic dé tao su chuyén bién manh mé trong doi
ngli cong churce, vién chirc va nguoi lao dong trong co quan, don vi khi thuc thi

cong vy; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh.
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- Duy tri va nang cao chat lugng diéu hanh ciia bd may quan 1y gép phan

cai thién Chi sb hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng cép tinh (PAPI).

- Gan két qua thuc hi¢n cong tac CCHC cua cac phong, don vi vdi viée

danh gia mic do hoan thanh nhiém vy cta nguoi ding dau phong, don vi.
II. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Nhiém vu
1.1. Chi s6 néi dung “Tham gia ciia ngwoi dén 6 cdp co s6”

- Céc phong, don vi truc thudc ting cudng td chirc cac cudce tiép xdc, ddi
thoai voi nhan dan tai co s& dé nam bét, giai quyét nhimg birc xtc trong nhan
dan vé cac co ché, chinh sach, phap luat, cac chuong trinh, dy an san XUt nong
lam nghiép tai dia phuong. Hinh thtc t6 chuc thong qua cac cudc hoi thao,
hoi nghi, tap huan, tuyén truyén pho bién phap luat & co sd; cac budi l1am viée cua
lanh dao céc phong, ban, don vi vé kiém tra, giam sét va trién khai céng tac quan
Iy nha nude trong thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Tong hop két qua giai quyét, trd 161 ki€n nghi cua cu tri vé cac co che,

chinh séach, phap luat, chuong trinh, dy 4n san Xuat nong, lam nghiép.
1.2. Chi s6 néi dung “Céng khai, minh bach”

- Tang cudng cong tac pho bién, gido duc phap luat cong chirc, vién chic,
ngudi lao dong tai cac phong, don vi hiéu, thuc hién dung quy dinh phap
luat, c6 y thirc day du vé quyén loi va trach nhiém cua minh trong viéc
tham gia vao doi séng chinh tr1 tai co sé; déy manh thyc hién quy ché dan
chil & co so theo hudng di vao thuc chat, gop phan xay dung chinh quyén co

s& dan chu, trong sach, virng manh.

- Niém yét, dang tai cong khai 100% cac TTHC thudc pham vi, chirc ning
quan 1y trén Trang thong tin dién tir ctia S¢ va trén Cong Dich vu hanh chinh
cong cua tinh.

- Cong khai, minh bach céc loai phi, 1& phi TTHC (néu c6), tra két qua
ding hen tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuyc vy hanh
chinh céng.

- Thuong xuyén ra soat cac van ban QPPL quy dinh chirc nang, nhiém vu

ctia nganh dé kip thoi dé nghi cdp c6 thim quyén stra doi, bd sung hodc bii bo
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dam bao tinh nghiém minh cua phap luat; dang cong khai cac van ban QPPL
trén Trang thong tin dién tir So.

- Thuc hi¢n dung cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong
tai chinh, ngan sach nha nudc; hoat dong mua sam tai san, stra chita phuong
tién, trang thiét bi lam viéc dam bao diéu kién lam viéc; céac quy hoach, ké
hoach, thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén nganh Nong nghiép trén Trang
Théng tin dién ttr cua S& (http://sonnptnt.laichau.gov.vn) dé nguoi dan va doanh

nghiép biét, gidm sat vi¢c thuc hién.
1.3. Chi 56 ngi dung “Trdach nhiém gidi trinh véi ngwoi din”

- Thanh tra S& thyc hién t6t cong tac thudng truc tiép cong dan theo quy
dinh; Chu tri, phdi hop voi cac phong, don vi ¢6 lién quan tap trung giai quyét,
xu 1y triét dé nhitng don thu khiéu nai, té cdo ciia cong dan khi co yéu cau;
Léng ghép céac cudce thanh tra, kiém tra theo ké hoach (hoac dot xuét) véi thong tin,
tuyén truyén vé chi trwong, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, giai thich kip thoi
nhimg van d& Nhan dan c6 phan anh, kién nghi lién quan dén linh virc Nganh.

- Van phong S¢ thyc hién tiép nhan cau ho1 va tham muu Lanh dao S&
phan cong cac phong, don vi c6 lién quan tra 161 kip thoi, ding trong tam khi c0O
cau hoi ciia cac ca nhan, t6 chirc gui dén trén chuyén muc Hoéi - Pap trén
Trang Thoéng tin dién tir cia S& theo quy dinh.

- R4 soat, danh gia chat luong doi ngii cong chuc tiép cong dan, ¢ ké
hoach boi dudng, nang cao nhan thirc, trach nhiém, nghi€p vu cta di ngli cong
chtrc tiép cong dan theo thAm quyén; thuc hién dy du, dung thoi han d6i véi cac

ndi dung phai gidi trinh véi nguoi dan theo quy dinh.

- Nang cao hi¢u qua, chét lugng hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan;
viéc thyc hi¢n cac chuong trinh, du an phai c6 sy tham gia, giam sat cua Ban
thanh tra nhan dan.

1.4. Chi s6 néi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc cong”

- Thyc hién nghiém tic cong tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua
phap luit, cac van ban co lién quan vé phong, chéng tham nhiing bing nhiéu
hinh thirc dé cong chtrc, vién churc va nguoi lao dong biét, thuc hién va giam sat.

- Thanh tra S& tdng cuong td chirc thanh tra, kiém tra, tham muu cho


http://sonnptnt.laichau.gov.vn/
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Giam dbc So xu 1y nghiém va kip thoi cac don thu khiéu nai, t6 céo, tin bao
phan &nh tham nhiing, cac vu viéc tham nhiing néu c6; cong khai cac két luan
thanh tra, kiém tra cling nhu viéc ché\p hanh két luan cta thanh tra, kiém tra
d6i véi hanh vi tham nhiing dé tao diéu kién cho nhan dan tham gia giam sét

viéc xtr Iy ciia cac co quan chirc nang dbi vai hanh vi tham nhiing.

- Phong T chirc can bo don déc, huéng dan cac don vi thyc hién cong tac
ké khai tai san, thu nhap theo dung quy dinh; trién khai thyc hién tot Dé an vi tri
viéc 1am va co cau ngach cong chiac nham khic phuc tinh trang chong chéo,
b6 trong trong hoat dong quan 1y va néu cao vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg
dau; to chuc trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh vé dam béo dan chu, cong
khai, minh bach trong cong tac can bd, nhat 1a trong khau tuyén dung, quy
hoach, bd nhiém, diéu dong, luan chuyén, dao tao, boi dudng, thi nang ngach,
chuyén ngach, danh gi4, khen thuong, ky luat cén bo.

- Kiém tra vé dao dlrc cong vu, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
trong thuc thi cong vu, kip thoi phat hién va xr 1y nghiém d61 voi cac truong

hop vi pham.
1.5. Chi s6 néi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

- Thyc hién tét cong tac ra soat cac quy dinh, TTHC thudc tham quyén
quan 1y; kién nghi cat giam t6i da cac TTHC rudm ra, khong can thiét dé giam
thoi gian va chi phi cho nguoi dan va doanh nghi€p. Kip thoi cdp nhat céac
TTHC thudc thim quyén quan ly ctia S¢ trén Trang Thong tin dién tir cua So,

Coéng dich vu cong cua tinh.

- Thuc hién quyét liét cai cach hanh chinh va ting cuong ky luat, ky
cuong trong co quan S¢ theo dang tinh than ctia Chi thi s 08/CT-UBND ngay
14/7/2022 cua UBND tinh Lai Chau.

- Pam bao 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S& duoc tiép
nhan va tra két qua tai BO phan tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng; niém yét cong khai 100% TTHC thudc pham vi, chirc
nang quan ly cta So tai Trang Thong tin dién tr ciia So; clir can bd ¢o6 nang luc
tham gia lam viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong. Phéi hgp Vin phong
UBND tinh Lai Chau dé stra d6i, cAu hinh cac tha tuc hanh chinh khi co sy
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thay ddi trén phﬁn mém Dich vu hanh chinh cong nham cong khai minh bach
trong giai quyét TTHC.

- Ra soat chuin hoa tén, ndi dung cac TTHC trén Céng dich vu cong cua
tinh. Xay dung quy trinh ndi bd déi véi cac TTHC da duoc UBND tinh phé duyét.

- Thudng xuyén khao sat danh gia mac do hai long cua ngudi dan dbi véi
chat luong cac dich vu dugc cung cap dé nang cao chét luong dich vu. Tang kha
nang xu 1y cong viéc va hanh vi img x1r cia cong chtrc, vién chirc voi ngudi dan
va doanh nghiép dé cai thién mirc d6 hai long cia nguoi dan ddi vai su phuc vu

cta co quan hanh chinh.
1.6. Chi 56 néi dung “Cung irng dich vu hanh chinh céng”

Linh vyc thuy loi, cép nudc sinh hoat nong thon: Phéi hop vai cac don vi
trién khai 1ap quy hoach cap nudc sinh hoat nong thon giai doan 2021-2030, tim
nhin 2050 trén dia ban toan tinh; Thyc hién dau tu xay dung cac coéng trinh cap
nudc sinh hoat nong thon theo cac chuong trinh, du an..; ting cuong kiém tra,
danh gia hién trang cong trinh cip nudc sinh hoat nong thon trén dia ban toan
tinh; kip thoi dau tu, nang cap, sira chira cac cong trinh gdp phan nang cao ty 16

nguoi dan nong thon dugc sir dung nudce sinh hoat hgp v¢ sinh.
1.7. Chi s6 néi dung “Qudn tri méi truong”

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat, ngin chin cac hoat dong kinh
doanh, gdy nudi, st dung, van chuyén trai phép dong vat hoang di. Xu ly
nghiém ddi voi nhirng ddi tuong bﬁy, bat, mua, ban, van chuyén, giét mo, nudi
nhét dong vat hoang da trai phap luat; hudng dan, tuyén truyén cho céc t6 chiic,
ca nhan c6 lién quan vé thu gom, van chuyén va xir 1y chat thai nhua, tdi
nilon khé phéan hay 14 vo tai bau gieo wom gidng cdy 1am nghiép, tim mang
nilon che phu sau sir dung dé phan loai tai ngudn thai va xt 1y theo quy dinh

vé chét thai nhya.

- Tang cuong phéi hop véi cac dia phuong van dong nhan dan tai cac
viing san xuat néng nghiép tu thu gom v6 bao bi thuéc BVTV theo quy dinh.

- Hudng dén, tuyén truyén cho cac to chuc, ca nhan co lién quan vé thu
gom, van chuyén va xtr 1y chat thai nhua, ti nilon khé phan hiy 13 v6 bao bi
thude tha Y, thudc thiy san, thirc an chan nuo6i, thirc an thuy san va vé bao tui

chat xtr ly moi truong chan nudi, thuy san sau sir dung dé phan loai tai nguon
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thai va xtr Iy theo quy dinh vé chét thai nhua.

- Thyc hién tét dich vu thu gom, XU 1y rac thai, nudc thai tai tru s¢ noi
lam viéc.

1.8. Chi 56 ngi dung “ Qudn tri dién tir”

- Pay manh tng dung CNTT trong hoat dong, quan 1y diéu hanh, hoan

thién cac muyc tiéu xay dung Chinh quyén dién tu.

- Tang cudng thong tin tuyén truyén dé thu hat cac ca nhan, té chuc,
doanh nghiép truy cap Trang thong tin dién tir cia S& va cua tinh dé khai thac

thong tin vé ché do chinh sach, phap ludt, cac linh vuc clia nganh trién khai. ..

- Thuc hién viéc gui, nhan van ban dién tir trén HE théng quan ly van ban
va diéu hanh (trr van ban mat), thay thé vin ban dién tir thay cho van ban gidy

trong diéu hanh, xir Iy cong viéc.

- Ra soat thye hién ¢ hiéu qua dich vu céng truc tuyén muc d6 4; dang
nhap day du trén Cong dich vu coéng cua tinh, Trang thong tin dién tir cta S&;
tuyén truyén dén t6 chirc va ca nhan tich cuc thuc hién viéc nop hd so tha tuc

hanh chinh qua dich vu cong tryc tuyén muc d6 4.

- Ra so4t, tich hop TTHC 1én cong dich vu cong qubc gia, Cong Dich vu

cong cua tinh, Trang thong tin dién tir ctia So.
(Co Phu luc chi tiét nhiém vu cdi thién, ndang cao chi s6 PAPI kem theo)

2. Giai phap

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién giup cho cong chirc, vién
chtrc nhan thirc day du, sau sic vé y nghia, tAm quan trong cua Chi s6 PAPI;
xem day 1a mot nguon thong tin phan anh muc d6 hiéu qua trong cong tic quan
ly, chi dao, diéu hanh; nhitng y kién gop ¥ cua nguoi dan vé chat luong phuc vu
ctia cong chrc, vién chire trong qua trinh thuc thi cong vu; qua d6 tao su chuyén
bién vé nhén thirc, tinh than va thai do phuc vu nhan dan ctia dg1 ngii cong chirc,
vién chirc theo hudng lay sy hai long cua nguoi dan lam thude do chat luong,
hiéu qua hoat dong cua phong, don vi.

- Pay manh cac bién phap phong, chong tham nhiing, chéng moi biéu
hién tiéu cuc giy phién ha, sich nhiéu nhan dan; nang cao tinh than, trach

nhiém, dao dic cong vu cua doi ngii can bg, cong chirc; thuong xuyén kiém tra,
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chan chinh tac phong, 1€ 161 lam viéc ctia can bg, cong chiic, nhat 1a nhiing

nguoi thuong xuyén ti€p xuc, trao dé1 cong viée voi nhan dan.

- Tiép tuc ra soat, dé xuét cap co thdm quyén cit giam cac TTHC con
rudm ra, phirc tap; kip thoi cong bd, cong khai day du cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia phong, don vi; dong thoi, hudng dan cho ngudi dan, to
chtrc biét va thuc hién theo dung quy dinh cta phép lut.

- Tang cudng cong tac ddo tao, boi dudng, ning cao trinh d6 moi mit gan
vo1 thuong xuyén gido duc, nang cao dao durc cong vu cho doi ngti cong chic,
vién chure, nhét 1a cong chirc, vién chirc thudng xuyén tiép xtic, tiép nhan va giai
quyét TTHC cho ngudi dén, to chic va doanh nghiép; chi trong lua chon cong
chtrc, vién chirc ¢6 nang luc, phém chit dao durc, nhiét tinh, c6 tinh than trach
nhiém cao dé bé tri lam viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua ¢ Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cong; khong dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
trong giai quyét TTHC cho nhan dan; thyc hién nghiém tic viéc xin 15i t6 chic,

ca nhan dbi voi cac truong hop tré hen, sai sot trong giai quyét TTHC.

- Ludn ludén chu trong tinh than ddi moi, hanh dong mang lai hiéu qua
thiét thuc; dua viéc thuc hién cac giai phap nang cao Chi s6 PAPI tr¢ thanh
nhiém vy thuong xuyén cua timg phong, don vi; gan viéc trién khai thuc hién
cac nhiém vu ning cao Chi sb PAPI véi cong tac thi dua khen thudng va danh

gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua cac phong, don vi.

- Tang cudng kiém tra, giam sat qua trinh giai quyét cong viéc cua cong
chtrc, vién chirc lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; xtr Iy nghiém
cac truong hop vi pham hodc diéu chuyén cong chirc, vién chirc ¢ thai do
nhiing nhidu, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC va thu thém chi phi phat sinh
ngoai quy dinh cua phap luat.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Céc phong, don vi truc thudc So

- Ra soat cac TTHC thudc chirc nang, quan ly nha nudc cta phong, don vi
bo sung, bai bo cac TTHC khong con hiéu luc; chuin héa tén va nodi dung TTHC
trén Cong dich vu cong cua tinh (http://dichvucong.laichau.gov.vn).

- Thyc hién nghiém tac, c6 hi€éu qua cac nhiém vu tai ké hoach nay.


http://dichvucong.laichau.gov.vn/
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2. Giao Chi cyc Thuy loi, Trung tdm nudc sach va VSMTNT béo cdo noi

dung Chi sb “Cung tng dich vu hanh chinh cong”.

3. Giao Vin phong So theo ddi, don doc va tong hop bao cdo két qua thuc

hién ké hoach theo quy dinh.

4. Giao Phong KHTC; Phong TCCB s& thuc hién bao cdo Chi s6 noi dung
“Cong khai, minh bach”. Thanh tra s¢ theo ddi tong hop Chi sé ndi dung “Trach
nhiém giai trinh v61 nhan dan”.

Trén day la Ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI) ctia S6 Nong nghiép va PTNT Lai Chau nam 2022, yéu

cau cac phong, don vi truc thude trién khai thue hién./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Ban Giam doc So; PH(’)gc}yﬁ&Mnm@mén Néng

- Cac phong, don vi tryc thudc;
- Trang thong tin dién tu So;
- Luu: VT; VP.

Co quan: Tinh Lai Chau
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