UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:6 %8 /QB-UBND Lai Chéu, ngay AA thdng 6 nam 2021
QUYET PINH

Phé duyét Pé an "Piy manh cii cach hanh chinh, cii thién moi trwong diu tu
kinh doanh, ning cao nang lyc canh tranh cip tinh giai doan 2021-2025,
dinh hwéng dén nim 2030"

UY BAN NHAN DAN TIiNH LAI CHAU

Céin civ Ludt t6 chite chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2021; Lugt sia doi,
bé sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt t6 chite chinh quyén dia
phuwong ngay 22/11/2019;

Céin cir Nghi quyét sé 08-NQ/TU ngay 20/5/2021 ctia Ban Chdp hanh Déng
bé tinh vé dc’fy manh cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tw kinh doanh,
néng cao ning lec canh tranh cdp tinh giai doan 2021-2025, dinh huong dén nim
2030,

Theo dé nghi cuia Giam doc So Néi vu.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Pé an "Pay manh cai cach hanh
chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ndng cao niang luc canh tranh cép
tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030" (cé Pé dn chi tiét kém theo).

Diéu 2. Giao S& Noi vu chu tri, phéi hop voi S& Ké hoach va Pau tu va céc
co quan, don vi co lién quan t§ chire, trién khai thue hién Dé 4n.

Pidu 3. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc thi hanh ké tr ngay ky.

Chanh vidn phong UBND tinh, Thu trudng céc sé, ban, nganh tinh; Cac co
quan nganh doc trén dia ban tinh; Chu tich UBND céc huyén, thanh pho chiu trach
nhiém thyc hién Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH
- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Vu CCHC Bo Noi vu (b/c);

- Phong Thuong mai va Céng nghi¢p Viét Nam (b/c)f -
- Bi thu huyén ty, thanh ty;

- Céng Théng tin dién tir tinh;

- Bai Phat thanh- Truyén hinh tinh;
- Bédo Lai Chéu;

- Luu: VT, KSTT.
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Day manh cfireachafanh chinh, cii thién méi trudong dau tw kinh doanh, ning
cao ning lwe canh tranh cap tinh giai doan 2021-2025,
dinh hwéng dén nim 2030
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 0F8/0P-UBND ngay AA/6/2021 cia Uy
ban nhdn dan tinh Lai Chdu)

Phin 1
SU CAN THIET VA CAN CU XAY DUNG DPE AN

L. SU' CAN THIET XAY DUNG DE AN

Thyc hién mdt trong ba khau dot phé chién Iuge nhim phat trién kinh té - x4 hoi
dugce dé ra tai Pai hoi dai bidu toan qude 1An thtr XI cta Pang vé “hoan thién thé ché
kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia, trong tam 1a tao ldp mdi truedong canh
tranh binh ddng va cai cach hanh chinh”, trong giai doan 2016-2020 trén co s& chu
truong ciia Pang, cac van ban chi dao ctia Chinh phii, ctia Tinh tiy vé cai cach
hanh chinh, Uy ban nhén dan tinh Lai Chau d& ban hanh ké hoach cai cach hanh
chinh va cai thién méi trudng dau tu kinh doanh giai doan 2016-2020" va k& hoach
hang ndm dé cu thé héa va trién khai thyc hién. Sau 05 nim tridn khai thuc hién
v6i sy nd lyc clia ca hé thdng chinh tri va chinh quyén céc cép cong tac cai cach
hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh tinh Lai Chéu di ¢ chuyén
bién tich cuc: Cong tac xdy dung va thi hanh phép luat duge cac co quan nha nuéc
trong ca hé théng chinh tri tir tinh dén co s& quan tam, chi dao, hé théng vén ban
quy pham phép luit dan duoc nang cao vé chét lugng, dép ting yéu cau quan Iy nha
nudce cla tinh; cdng tic cai cach thi tuc hanh chinh, cit giam diéu kién kinh doanh
bude dau da tao niém tin cho t§ chirc, c4 nhén, cai thién sy hai long ctia té chire, ca
nhén d6i vé6i sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude; cai cach té chiic bo may

1 Quyét dinh s 1331/QD-UBND ngay 17/11/2015 ctia UBND tinh v& phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh
tinh Lai Chéu giai doan 2016-2020. K& hoach s6 332/KH-UBND ngay 28/02/2017 ctia UBND tinh Lai Chéu
vé trién khai thyc hién Nghj quyét s8 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 ctia Chinh phii vé& tiép tuc thuc hién
nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi trudng kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qubc gia
nidm 2017, dinh huéng dén nam 2020 trén dia ban tinh Lai Chau.






tiép tuc dugc trién khai thuc hién v6i nhiéu nhiém vu quan trong, co ban da tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qué; cdng tic x4y dung va nang cao chit lugng d6i
ngill cén b, cong chie, vién chirc ¢6 nhiéu ddi mdi, da timg bude dap tmg yéu cAu
nhiém vu; ing dung cong nghé théng tin dugc diy manh, timg budce hoan thién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb; co ché quan ly tai chinh, don vi sy nghiép cong lap
duoc d6i mdi, gitp cho céc co quan, don vi tw chii dong trong t6 chirc thuc hién
nhiém vy, sir dung ngén sach nha nudc mot cach hiéu qua; s6 doanh nghiép thanh lap
méi ting, do viy ndp thué vao ngan sach nha nuée tang; mot s6 dy an trong didm da
thu hit dugc cac ngudn vén dau tu 16n, tir d6 khai thac duoc tiém ndng, thé manh ctia
tinh; Chi s6 cai cdch hanh chinh (PAR INDEX) d4 duoc cai thién ca v diém sé va
thir hang, Chi sb ning luc canh tranh cap tinh (PCI) d c6 nhiing chi s6 thanh phén
ndm trong nhém dau ctia ca nudc.

Tuy nhién, trong qué trinh trién khai thuc hién con ¢ nhiing tdn tai, han ché
nhu: Cai cach hanh chinh, cai thién méi trudong dau tu kinh doanh, ndng cao nang
lyc canh tranh & mdt sd nganh, dia phuong con thiéu déng bd, hiéu qua chua cao;
cai cach thu tyc hanh chinh chua di manh; t6 chtc bd may ctia mdt sb co quan,
don vi con cong kénh, chua that sy tinh gon; chit luong, ky ludt, ky cuong hanh
chinh ctia d6i ngdl cén bg, cdng chirc, vién chirc con han ché; ung dung cong nghé
thdng tin trong hoat déng chi dao didu hanh ciia co quan hanh chinh con cham va
chua dong bd; hé théng co ché, chinh sach cua tinh van chua dép tmg yéu clu céi
thién méi trudng dau tu kinh doanh, néng cao nang lyc canh tranh Cé'.p tinh; Chi sb
cai cach hanh chinh (PAR INDEX) c6 ting nhung chua bén vitng; Chi sé nang
luc canh tranh (PCI) con thdp va & nhém cudi ctia ca nuée.

B¢ tiép tuc thyc hién muc tidu, dinh huéng phét trién dit nude giai doan 2021-
2030 theo Nghi quyét Pai hoi dai bidu toan qudc 1an tht XIII cta Dang 13 “Xay
dung Pang va hé thdng chinh tri trong sach, vitng manh toan dién, xay dung Nha
nude tinh gon, hoat dong higu lyc, hiéu qua gin véi tinh gian bién ché, nang cao
chét lugng va co cdu lai ddi ngii c4n bo, cdng chite, vién chire; hoan thién toan dién,
dong bd thé ché phat trién nén kinh & thj truong dinh huéng xa hoi chi nghia, tao
mdi trudng thuén loi dé huy dong, phan bd va st dung co6 hiéu qua céc nguén lue,
thic ddy dau tur, san xuét kinh doanh” va “day manh céi cdch hanh chinh, nang cao
ning lyc canh tranh cap tinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh thu htit doanh
nghi¢p” theo tinh thin Nghi quyét Dai hoi Pang bd tinh Lai Chau 1dn thtr XIV,
nhi¢m ky 2020-2025 d& dé ra. UBND tinh ban hanh D& 4n “Ddy manh cai cach



hanh chinh, cai thién méi trudng d4u tu kinh doanh, néng cao ning luc canh tranh
cap tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030,

II. CAN CU PHAP LY XAY DUNG DE AN

Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngdy 17/4/2015 ctia B6 Chinh tri vé tinh gi4n bién
ché va co cdu lai d6i ngii can b, cdng chuc, vién chic;

Nghi quyét sb 18-NQ/TW v& mot sé van dé vé tiép tuc déi méi, sap xép tb
chirc bd may ctia hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; Nghi
quyét ) 19-NQ/TW vé mot sb van dé vé tiép tuc dbi méi hé théng td chirc va
quén ly, nang cao chit luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong
lap;

Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phti v& mot s nhidm vy,
giai phdp trong tim phét trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng
dén nim 2025;

Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thi tuéng Chinh phi phé
duyét “Chuong trinh chuyén ddi sb quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
20307,

Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang b6 tinh 1an tha XIV, nhiém ky 2020-2025;

Chi thi s6 01-CT/TU ngay 12/11/2020 ctia Ban thuong vu Tinh ty vé ting
cuong sy lanh dao cua céc cap Uy dang trong thuc hién céc giai phap ddy manh cai
cach hanh chinh, ning cao chi s6 ning luc canh tranh cép tinh PCL;

Can cir Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay 20/5/2021 ctia Ban Chép hanh Dang bd
tinh vé ddy manh cai cdch hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang
cao ning lyc canh tranh cip tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030.

I1I. PHAM VI, THOI GIAN THU'C HIEN PE AN
1. Pham vi thyc hién: Trén dia ban toan tinh Lai Chau.
2. Thoi gian thyc hién: Giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030.



Phan 2
THY'C TRANG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH, CAI THIEN
MOI TRUONG PAU TU KINH DOANH VA NANG LU'C CANH TRANH
CAP TINH GIAI POAN 2016-2020

I. THUC TRANG CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH, CAI
THIEN MOI TRUONG PAU TU KINH DOANH VA NANG LUC CANH
TRANH CAP TiNH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

2.1. Két qua

Trong nhitng ndm qua cdng tac cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau
tu kinh doanh lu6n dugc Tinh Gy, HDND, UBND tinh quan t4m 1anh dao, chi dao,
ban hanh céc chi thi, chwong trinh, ké hoach, vin ban chi dao diéu hanh dé hudng
dan, don dbc cac cép, cac nganh té chirc trién khai thuc hién thdng nhét, dong bd
cong tac cai cach hanh chinh?; dong thoi quan tam, dé ra c4c chinh séch uu dai, thu
hiit dau tu, tridn khai B4 chi sé danh gia cong tdc cai cach hanh chinh, ning luc
canh tranh cip s, nganh va dia phuong; t6 chirc dbi thoai va gidi quyét khé khin,
vuéng méc cho ngudi dén, doanh nghiép. Thanh l4p va dua vao hoat dong Trung
tém Phyc vu hanh chinh cong tinh Lai Ch4u budc dau dat duoc két qua tich cuc, tao
thudn lgi cho ngudi dan, t6 chic va doanh nghiép trong viéc giao dich, giai quyét ho
so thi tuc hanh chinh. Cong téc kiém tra cai cach hanh chinh duoc thuc hién toan
dién trén cdc linh vyc; doi méi phuong thirc kidm tra bing hinh thirc thudng xuyén
va dot xudt; xay dung Trang thong tin cai cdch hanh chinh dé cung cép théng tin,
cc van ban chi dao, diéu hanh vé cOng tdc cai cach hanh chinh. Do d6, tiéu chi
thanh phén vé cdng tac chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh nim 2019 xép hang
12/63 tinh, thanh phd ting 15 bac so véi nim 2018,

2.2. Ton tqi, han ché

Bén canh nhimg két qué dat duge cdng tc lanh dao, chi dao va phéi hop t6
chire thuc hign cdc giai phép cai cach hanh chinh, cai thién moéi trudng dau tu kinh

2 (1)Chi thi s6 16/CT-UBND ngay 30/12/2014 vé tdng cuong thyce hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh Lai Chau; (2) Chi thi sé 03/CT-UBND ngay 27/02/2017 vé tang cuong ky ludt, ky cuong trong céc co quan,
don vi trén dja ban tinh. (3) Chi thi sé 11/CT-UBND ngay 11/11/2015 vé viée tang cwong céc giai phdp néng cao
Chi s6 cai céch hanh chinh tinh Lai Chau . (4) Chi thi sé 13/CT-UBND ngdy 21/8/2019 vé viée cai thién Chi sé cai
cdch hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long vé sy phyc vy hanh chinh (SIPAS) va Chi sé Hiéu qua quan trj
hanh chinh c6ng (PAPI) cia tinh Lai Chéu. (5) Quyét dinh s 24/2013/QD-UBND ngay 24/9/2013 ban hanh mic
chi hd trg' cho cdn bo lam cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh. (6) Quyét dinh s6 25/2013/QD-UBND ngay
24/9/2013 ban hanh mirc chi phuc vy c6ng téc cai cdch hanh chinh trén dia ban tinh Lai Chau.



doanh, ning cao ning luc canh tranh & mot ) nganh, dia phuong con chua quyét
li€t, hiéu qua chua cao; viéc xdy dung ké hoach va td churc thuc hién & mot sb co
quan, don vi, dia phuong con hinh thire, thiéu tinh séng tao; viéc khic phuc nhiing
han ché chua triét dé; xép hang Chi sb cai cach hanh chinh ¢é chuyén bién nhung
chua bén viing, thiéu 6n dinh; Chi sb néng luc canh tranh chua cé sy cai thién thi
hang, lu6n & trong nhom thép ctia ca nude.

2. Két qua thwe hién cii cach hanh chinh

2.1, Vé cii cdch thé ché

a) Két qud

Viéc xdy dung, ban hanh cic vin ban quy pham phap luét cia cac cép trong
tinh duoc thuc hién theo chii truong, chinh sich, quy dinh ctia Pang va Nha nude.
Cong téc xay dyng, ban hanh vin ban dugc cdc co quan chii déng tham muu, dé
xuét ban hanh dam béo trinh tu, thim quyén. Céc vin ban sau khi ban hanh di dugc
kiém tra, ra soat kip thoi dé xt Iy nhiing quy dinh chéng chéo khong phi hop véi
Hién phap, phép lu4t va tinh hinh thyc tién trén dia ban tinh. Hé thdng van ban Quy
pham phép luit cla tinh d4 dan dép mg céc tiu chi vé tinh ddng b, théng nhat,
kha thi, cong khai, minh bach va yéu ciu quén ly nha nudc cua tinh. Trong giai
doan 2016-2020, Hoi ddng nhan dén, Uy ban nhén dan cac cép trong tinh d& ban
hanh 1.423 vin ban quy pham phap ludt (cip tinh 346 vin bén, cap huyén 252 vin
béan, cép xa 823 vén ban); s6 vin ban duge xir ly theo thdm quyén hoic kién nghi co
quan cé thAm quyén xir Iy sau ra soat 12 216 van ban. Cong tac theo doi thi hanh
phap luat dugce trién khai kip thoi, dong bo theo chuong trinh, ké hoach, chi dao cla
Tha tudéng Chinh phi, B6 Tu phdp va cac co quan, don vi ¢ lién quan. Nam 2019
tiéu chi thanh phf;‘m xdy dung va td chirc thyre hién vén ban quy pham phap luit tai
tinh xép hang 13/63 tinh, thanh phd, ting 26 bic so v&i nam 2018,

b) Ton tai, han ché

Trong giai doan 2016-2020, sé hrong vin ban quy pham phéap luat ban hanh
twong d6i nhidu (1.423 vin bén) nhung mét s6 vin ban quy pham phép luat cu thé
héa cac quy dinh dugc ban hanh chit lvong khéng cao, mdt sé vin ban quy pham
phép luat duge ban hanh ¢6 ndi dung chua phtt hop véi quy dinh phap luat, thiéu tinh
kha thi va khéng pht hgp véi tinh hinh thyc tién cta dia phuong. Qua hoat dong
kiém tra ctia co quan c6 thim quyén da phat hién ¢6 16 vin ban c¢6 quy dinh tréi phap
luét v& ndi dung, tham quyén.

2.2. Vé cdi cdch thii tue hanh chinh



a) Két qua

Thu tyc hanh chinh tiép tuc don gian héa, cit giam thoi gian giai quyét (nam
2020, trung binh cét giam dugc 32,6 % thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh;
thoi gian tiét kiém cao nhit dat 66,7%; thip nhit dat 6,7%). Co ché mdt clra, mot
ctra lién théng thuc hién cé hidu qua, tao sy chuyén bién tich cuc, 100% thi tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia cép tinh, cép huyén, cp xa duge thue
hién tai B phdn mot clra (trir nhiing thu tuc hanh chinh khong thuc hién tai B
phan mot ctra theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu);
100% danh myc thu tyc hanh chinh ctia 02 co quan nganh doc la Cong an tinh?,
Béo hiém x4 hoi tinh* da duoc dua ra thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh theo chi dao ctia Thu tudng Chinh phu; UBND tinh d& chi dao dua mot
s6 thi tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép thue thdm
quyén giai quyét ctia Cong ty Dién luc tinh, Cong ty ¢b phin nudce sach ra thuc
hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng; ty 1 tra két qua hd so thd tuc hanh
chinh cho ngudi dén, t6 chirc ding va trude han cta cdc co quan hanh chinh nha
nudce dat trén 99%. Viée trién khai gial quyét thu tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tir duge day manh. 100% co quan chuyén mén thude tinh, Uy ban nhan dan
cap huyén, cip xa da duoc phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh
chinh. Dén nay, tinh dd hoan thanh viéc tich hgp, cung cdp dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3,4 trén Céng Dich vu céng qudc gia.

b) Ton tai, han ché

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh méc du d& nhan dugce sy quan tdm I3nh
dao, chi dao cua céc cép, c4c nganh song nhitng két qua dat dugc chua cao, tiéu chi
thanh phan vé cai cach thi tuc hanh chinh hang nim lién tyc gidm, nim 2019 xép
hang 51/63 tinh, thanh phé giam 10 béc so véi ndm 2018, nguyén nhén chd yéu do
con nhiéu thi tuc hanh chinh rudom ra, thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh ct
giam chua nhiéu (trung binh ca giai doan cét giam dat 20%, ndm 2020 trung binh cét
giam dat 32,6%); viéc giai quyét hd so tha tuc hanh chinh tai mét sé co quan, don vi
van con tré hen va tra lai hd so cho cong dan nhiéu 14n, nhat 1a trong céc linh vuc dat
dai, xdy dung co ban va cac thu tuc lién quan dén thu hut dau tur; mét s6 thu tuc hanh
chinh & cp co s& trong qué trinh giai quyét con yéu cau thém thanh phan hd so ngoai
quy dinh; van con tinh trang nhiing nhifu, gy phién ha trong qua trinh giai quyét

3 19/19TTHC theo chi dao ctia Chinh ph tai Quyét dinh s6 1291/QD-TTg

*12/12 TTHC theo chi dao ciia Chinh pht tai Quyét dinh sé 1291/QD-TTg



cong viée, thii tuc hanh chinh dbi véi nguodi dén va doanh nghiép; cac dich vu cong
muc d6 3,4 da duge tinh ddy manh cung cép, tuy nhién ty 18 hd so thi tuc hanh chinh
c6 phat sinh truc tuyén & muc do 3, 4 thip (dat 0,31%).

2.3. Vé cdi cdch to chive b mdy

a) Két qua

Viée sap xép tb chirc bd may bén trong cac co quan chuyén mon dugc ra soat,
kién toan theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiu qua. Trong giai doan d3 sip
xép gidm 02 don vi hanh chinh cép x4, 213 ban, t6 dan phd; giam 229 t chic, don
vi sur nghiép cong 14p so véi trude khi thuc hién Nghi quyét 18, 19-NQ/TW; sip
xép don vi sy nghiép cong lap dat 25,92% vuot 15,92% so véi muc tiéu Nghi quyét
19-NQ/TW dén ndm 2021 (giam 10% so véi 2015) va vuot 5,92% so vai muc tiéu
dén nim 2025 (giam 10% so v4i ndm 2021); giam 242 lanh dao, quan 1y so véi
nam 2017, gidm 2.447 ngudi hoat dong khéng chuyén trach & ban, tb dan phd so
véi ddu nhiém ky. Viéc tinh gian bién ché theo Nghi quyét s 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 ctia B$ Chinh trj dat két qua, dén nam 2021 hoan thanh tinh gian bién
ché 10% so véi nam 2015 theo yéu cau ctia Trung wong,

b) Ton tai, han ché

Mot sb co quan, don vi nhiéu diu méi truc thudc chua that sy tinh gon, mot
s6 phong c6 chire nang, nhiém vu twong ddng, sb luong bién ché it; viec kién toan
td chire gén véi tinh gian bién ché, co ciu lai ddi ngli can bd, cong chire, vién chirc
con chdm; quy dinh chic ning, nhiém vu ctia mét sb sd, ban, nganh va phong,
ban, chuyén mon, don vi sy nghiép chua kip thoi. Viée phan cdp quan ly giita céc
cdp chinh quyén dia phuong chua duge quan tdm ding murc; sé lwong cdp phé con
vuot so véi quy dinh, chua dam bao tinh hop 1y. Do d6, nam 2019 tidu chi thanh
phan v& t6 chitc bd mdy hanh chinh xép hang thdp 42/63 tinh, thanh phd, giam 11
bac so vdi ndm 2018.

2.4, Vé xidy dung vi ning cao chat lwong déi ngii cin bég, cong chiic,
vién chire

a) Két qua

Thuyc hién diéu chinh, bd sung danh myc vi tri viéc lam dbi véi co quan, don vi
sau sap xép t6 chtrc bo mdy theo Nghi quyét s6 18, 19-NQ/TW ciia Ban chép hanh
Trung wong; ddi ngfi can bg, cong chirc, vién chirc trong cic co quan, don vi duge
ra soét, sip xép theo vi trf viéc lam, tuong Ung véi yéu cau nhiém vy 1au dai, trinh
d6 ngay cang dugc nang 1én. Tinh dén hét nim 2020 toan tinh c6 16.745 can bo,



cong chuc, vién chue, trong dé: can b, cong chirc c6 trinh d6 dai hoc va trén dai
hoc chiém 95%, vién chitc ¢6 trinh dd dai hoc va trén dai hoc chiém 54,99%, Cong
tac dio tao, bdi dudng, tuyén dung cong chire, vién chire duge thuc hién nghiém tic
bdo dam nguyén tic cong khai, minh bach, khach quan va dung phap luat, bao dam
tinh canh tranh. Ttr ndm 2016 dén nim 2020 d3 tuyén dung duoc 108 cong chirc va
1.108 vién chirc; xét tuyén céng chirc cép xa 114 truong hop; ctr di dao tao, boi
dudng 46.005 lugt can b, cong chire, vién chirc.

b) Ton tai, han ché

Chat luong doi ngfi can by, cong chire, vién chitc ¢6 noi con thip, nhét la cp
co s& (trinh d6 dat chudn vé chuyén mon tlr trung cip tré 1én clia cén b6 cAp xa dat
97,7%, Céng chirc x& dat 99,6%); y thirc, tinh trin trdch nhiém, dao diic céng vu
cia mdt by phén cén b, cong chire, vién chirc chua cao, giy khoé khin, phién ha
cho nguoi dén, doanh nghiép; viéc quan ly, str dung, danh gia cong chrc, vién chirc
chua khoa hoc con né nang, mot s6 chua thuc chét; ky luét, ky cuong hanh chinh cé
mgt chua nghiém dan dén con nhidu can bo, cong chire, vién chte vi pham bj ky
lugt (tr ndm 2016 — 2020 c6 278 c4n by, cong chirc vién chirc bi xtr ly ky luét).
Chua xay dung dugc co ché, chinh s4ch thu hut higu qua dé thu hat ngudn nhan luc
¢6 trinh d§ cao dén cong tac tai tinh. Cong tac dao tao, bdi dudng chua gin quy
hoach cén b véi vi tri viéc lam; ndi dung dao tao, bdi dudng con ning vé Iy thuyét;
chua tép trung ctr di dao tao cdc nganh miii nhon. Do d6, tiéu chi thanh phén vé xay
dung va néng cao chat lugng ddi ngii cén b, cdng chure, vién chire trong nhiing
ndm qua dang xép hang & nhém cubi trong ca nudc, ndm 2019 xép thr 56/63 tinh,
thanh phd, giam 2 bac so véi ndm 2018.

2.5. Vé cai cdch tai chinh cong

a) Két qua

Kip thoi trién khai thuc hién céc chinh sach, ché do v& thué, thu nhép, tién
lwong, tién cong theo quy dinh cta Trung wong va B Tai chinh; quan ly thu, chi
ngén sach nha nudc theo ding Luit Ngin sidch nha nudc va cdc vin ban hudng
dan hién hanh; dam bao chit cha, tiét kiém, hiéu qua, gén véi 16 trinh thwc hién
tinh gian bién ché, sip xép lai bd m4y, giam dan chi thudng xuyén, b tri hop ly
ngudn von cho dAu tu phat trién; thuc hién ddi mai co ché tai chinh déi véi doanh
nghiép nha nudc; dbi méi co ché phan bb ngan sach cho co quan hanh chinh nha
nudc; thue hién giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cho cac co
quan, don vi. Thu ngan sach cua tinh nhitng ndm gén day déu tdng. Do do, cong



tdc cdi cach tai chinh cong cua tinh d c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, nim 2019
xép 35/63 tinh, thanh phé, ting 28 bic so véi nam 2018.

b) Ton tai, han ché

Sb luong céc don vi sy nghiép cong 1ap tir dam bao chi dau tu va chi thuong
xuyén, don vi ty ddm bao chi thuong xuyén chua nhiéu (ty 1¢ don vi sy nghiép
cong 1ap tw bao dam chi thudng xuyén chi chiém 4,96 %; s§ don vi su nghiép
cong 1ap tu bdo ddm mét phén chi thudng xuyén chiém 5,41%). Viéc thuc hién co
ché giao quyén tur chu, ty chiu trach nhiém ddi véi don vi su nghiép cong 1ap cip
huyén con ling ting, mot sé don vi trién khai con mang tinh hinh thirc. Viée thuc
hién quy dinh ctia phép luat vé quan 1y tai chinh, ngén sach nha nudce ¢ noi chua
nghiém tic. Co cdu ngudn thu ngan sdch chua 6n dinh, thu tir thuwong mai, dich vu
ting cham.

2.6. Vé hign dai héa nén hanh chinh

a) Két qua

Ha téng cdng nghé thong tin timg bude duoc dau tu, déy manh Uing dung coéng
ngh¢ thong tin trong hoat dng quan ly nha nudc, hé thong quan 1y vin ban va didu
hanh két ndi lién théng tat ca céc cép chinh quyén, c4c ban, nganh, doan thé va céc td
chttc hdi; trién khai tng dung chit ky s6 cho tit ca céc co quan, t& chure, ¢4 nhan, tich
hop trén Hg thong quan ly van ban diéu hanh, Hé théng Cdng dich vy cong truc
tuyén, Hé théng thanh toan tai chinh ctia Kho bac, Bao hiém’...; x4y dung va dua vio
vén hanh Céng dich vu cong - Hé théng thdng tin mot cira dién tr lién thong ba cép
chinh quyén théng nhét trén cung mot dia chi truy cép, hién d& cung cép 2.036 dich
vu cong, trong dé dich vu cong mirc d6 3 1a 445, dich vu cong mirc d6 4 1a 584 (téng
s6 TTHC cung cép muc d6 3,4:1029 thd tyc dat 55,44%); cac dich vu cong muc dd
3,4 dép Uing du diéu kién duoc tich hop trén Cong dich vu cdng Qubc gia (hién tai
tinh d4 tich hop 1én Cong dich vu céng quéc gia dugc 672/1.029 TTHC mirc d6
3,4 dat 65,3%°); h¢ thong quan ly chét luong theo tiéu chun ISO 9001 da duoc tridn
khai thyc hién tai 180 co quan, don vi hanh chinh c¢4p tinh va UBND cép huyén

* Dén nay ¢6 khoang 1900 ¢4 nhén, t6 chire dugc cdp chit ky sb.

¢ Pén thoi diém 24/3/2020, tong s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua tinh 1a: 1856 (khéng bao gdm 162 thu tuc
hanh chinh dgc thi ctia Thanh Tra 9 TTHC, Ban dén tdc 02 TTHC, Cong an tinh 151 TTHC) trong d6 di cung clp 445
thit tue mire 6 3: dat 23,7%; 584 thi tyc cung cép mirc 46 4 dat 31,1%; tbng s6 TTHC cung cép mirc do 3,4:1029 tha
tyc dat 55,44%). Trong téng sb sb 1029 thi tuc cung cAp muc do 3,4, tinh da tich hop trén Céng dich vy cong qubc duge
672/1029 TTHC dat 65,3%.
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thudc doi twong bét budc 4p dung’. Do d6, nam 2019 tiéu chi thanh phén v& hién
dai hoa nén hanh chinh c6 chuyén bién, ting 4 bac so véi nam 2018 xép thir 43/63
tinh, thanh pho.

b) Ton tai, han ché

Ning luc ha ting k¥ thuat vé cong nghé thong tin con han ché dan dén nguy
co mét an toan thong tin cao (Lai Chau 14 tinh lién tuc xép hang bj lay nhiém ma
doc nhiéu nhét ca nudce); co s vat chét, trang thiét bi phyc vu hoat dong cong vu &
cap xa con thiéu (ty 1& cén bo, cong chirc cép xa duoc trang bi may tinh méi dat
70,79%), tng dung cdng ngh¢ thong tin clia cdn bg, céng chire, vién chirc trong
giai quyét cong viéc con co mét chua dap g duge yéu ciu, nhét 13 doi ngil can
b9, cong chirc clp co s, thiéu can b v& an toan an ninh thong tin, da sé lam viéc
theo ché dd kiém nhiém. Viéc sir dung dich vu céng truc tuyén muc dé 3,4 chua
cao vi kha ning tiép can théng tin, trinh do, phuong tién may méc ing dung cong
ngh¢ thong tin cla nguoi dén, doanh nghiép, t& chirc con chua ddng déu, con
nhiéu han ché, Mit khac ngudi dan van con thoi quen giao dich truc tiép véi co
quan nha nuéc, do d6 ty 1¢ hd so phét sinh giai quyét thi tuc hanh chinh déi véi
dich vy cong truc tuyén muc do 3,4 con thip.

2.7. Tdc dong ciia cong tdc cdi cdch hanh chinh ti phdt trién kinh t8 - xi hoi
cua tinh

Trong giai doan 2016-2020 c¢dng tac cai cach hanh chinh dat dwoc nhidu két qua
quan trong gop phén thic déy phét trién kinh t6-x& hoi cta tinh én dinh. Viéc thanh
1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng va ting cuong trién khai b6 phan mét cira
cép huyén, cép x4 d4 tao didu kién thudn 1oi cho ngudi dén, td chie, doanh nghiép
dén giao dich; ty 1¢ tra két qua hd so tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, td chue ding
va trude han dat trén 99%; Chi sb do ludng sir hai 1ong ctia b chirc va c4 nhan dbi
VOi s phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc ting (ndm 2019 dat 82,96% , nim
2020 dat 85,02%); toc d tang trudng kinh t& khé, thu ngan séch nha nuée trén dia
ban tinh hang nim ting vugt so véi du toan trung uong giao; ty 1¢ cac doanh nghiép
thanh 14p méi tang 0,9 1an so véi nam 2016; sb thué céc doanh nghiép ndp ngan sach
nha nuéc giai doan 2016-2020 ting gap hon 4 14n so véi giai doan 2011-2015; céc du
an thu hit dau tu hoan thanh dua vao st dung da phét huy hiéu qua, céi thién co s& ha

7 180 don vi, bao gém: Pon vj cdp tinh: 41 don vi (25 s, nganh; 9 chi cuc, 7 trung tdm thudc s¢); Pon vi cdp
huyén: 33 don vi (8 huyén va thanh phé, 25 phong thude chuyén mén thude huyén va thanh phé); 106 don vi cép xa
(x4, phuomg, thi tran)
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tAng nong thén, thic ddy chuyén dich co ciu kinh té, &n dinh va ning cao doi séng
vét chét, tinh thin cho nhan dan.

3. Mdi truwong ddu tw kinh doanh, niing lyc canh tranh cip tinh

3.1. Két qua

Cai thién mdi trudng dau tu kinh doanh nang cao ning luc canh tranh cp
tinh 12 yéu t6 quan trong dé thu hit ddu tu, phat trién kinh té x3 hoi, thoi gian qua
tinh Lai Chau da tap trung 13nh dao, chi dao quyét list thuc hién dbng bd nhidu
giai phap, trong d6 quan tdm didu chinh, bd sung co ché, chinh sach, cai thién
moi truong dAu tu kinh doanh, tao didu kién thuan loi, binh déng cho céc thanh
phén kinh té hoat dong phét trién®, nhu: Téng cudng viée ra soét, don gian hoa,
d4y manh Gng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh; xay
dung co ché, chinh sach dic thi khuyén khich doanh nghiép dAu tu vao nhing linh
vuc tiém ning cta tinh (Iinh vuc noéng nghiép, nong thén); quan tdm thdo g& kho
khin, vuéng méc cho cac doanh nghiép ddy nhanh tién d6 thuc hién dy an; ting
cudng dbi thoai, gdp mit gifta tinh véi doanh nghiép thong qua chuong trinh ca
phé doanh nhan do Hiép hdi Doanh nghiép tinh td chte dinh ky, qua Dién dan déi
thoai doanh nghiép...; thuc hién cd phf"in héa doanh nghiép nha nude, thuc déy
khéi nghiép, phat trién doanh nghiép tu nhan va hop tdc xi. Trong giai doan, da
cap dang ky thanh 1ap méi cho 764 doanh nghiép, nang tong s6 doanh nghiép trén
dia ban tinh dén ndm 2020 1én 1.511 doanh nghiép; s6 thué céc doanh nghiép ndp
ngén sich nha nudc ngdy cang ting, udc dat giai doan 2016-2020 dat 4.433 ty
dbng, ting gép hon 4 lan so véi giai doan 2011-2015,

Mot s chi sb thanh phan PCI ¢6 vi tri xép hang cao so v6i ca nude, két qua
nam 2020 cy thé nhu sau:

V& tinh minh bach: X&p hang 4/63 tinh, thanh phd. Tai lidu tiép can quy
hoach, phap ly thuén lgi; ty 1é€ doanh nghi€p nhén dugc vdn ban phan hoi cta co
quan quan 1y nha nuéc cao chiém 81%; thoi gian nhén vin ban phan hdi trung
binh 2 ngay.

8 Tinh Qy ban hanh Chi thj s6 01-CT/TU ngay 12/11/2020 v& ting cwdng sy lanh dao cla cic cdp Gy Bang trong thyrc
hién cac giai phap ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao Chi s& ning lwc canh tranh cdp tinh (PCI); UBND tinh ban
hanh va trién khai thyc hién: chuong trinh hanh dong cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh va nang cao chi s8 ndng
lwe canh tranh cdp tinh (PCI) tinh Lai Chau giai doan 2016-2020; k& hoach cai thién méi trudng dau tw, kinh doanh va

nang cao chi s8 néng e canh tranh cdp tinh hang nam;....
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Vé gia nhép thi trudng: Xép hang 31/63 tinh, thanh phd trong c4 nude. Thi tuc
dang ky doanh nghiép ngay mdt cai thién va dugce cong déng doanh nghiép danh
gid cao. S6 ngay dang ky doanh nghiép, sé ngay thay dbi diang ky doanh nghiép,
can by am hidu chuyén mén trong dang ky doanh nghiép déu xép hang cao so véi
ca nudc.

Vé canh tranh binh déng: Xép hang 28/63 tinh, thanh phd trong ca nudc. Cac
doanh nghiép danh gi4 khong ¢ sy wu 4i gitta doanh nghiép nha nudc va doanh
nghiép tu nhan.

Vé tinh ning dong: Xép hang 22/63 tinh, thanh phé trong ca nude. Cc doanh
nghiép phan hoi, danh gia cao vé tinh ning dong cua tinh trong viée kip thoi tiép
nhén, phan hdi d6i véi nhitng phan 4nh khé khin, vuéng méc ctia doanh nghiép. Pa
phén céc doanh nghiép phéan hdi hai 1dng véi cach giai quyét ctia co quan nha nude
tinh, ddc biét 1a viéc vin dung phép ludt linh hoat nhdm tao méi truong kinh doanh
thuén lgi cho kinh té tu nhan,

V& thiét ché phap ly va an ninh trt tu: Xép hang 30/63 tinh, thanh phd trong ca
nuée. Pa phan céc doanh nghiép phan hdi, ddnh gia cao tinh sén sang sir dung Toa
4n dé giai quyét tranh chép cua tinh, viéc xét xir céc vu viée kinh té ctia Tda 4n céc
cip trong tinh 1a ding phap luét, phan quyét ctia Toa 4n 1a cong béng, tinh hinh an
ninh trft ty trén dia ban tinh 14 tot.

3.2. Ton tai, han cheé

Bén canh két qué dat dugc moi trudng dau tu kinh doanh, nang luc canh tranh
cép tinh van con nhiéu tdn tai, han ché nhw chua c6 nhidu giai phép, chinh séch thu
hut, hé tro dau tu pht hop, hiéu quéa dé thu hit tao didu kién cho céc nha dau tur tim
hiéu dau tu, khai thac tiém nang. $6 lwong du 4n va s6 vén diu tw vao tinh con thap.
Viée khai thc tiém néng, thé manh dé phét trién kinh t& mot sé linh vuc, nhét 1a
ndng nghiép, du lich con chua nhiu. Phat trién cong nghiép cda tinh chi yéu 1a
cong nghiép thity dién chiém ty trong 16n, phat tridn cdng nghiép san xudt, ché bién
sdu san phém phuc vu thuong mai, dich vu, san xudt san phém nong nghiép dja
phuong cbq cha’im.r ‘ ’ , ’

Mot s6 chi s6 thanh phan PCI ¢c6 vi trf xép hang thap so véi ca nudc, két qua
nam 2020 cu thé nhu sau:

Vé tiép can dét dai: X&p hang 62/63 tinh, thanh phé. Doanh nghiép van con
gdp tré ngai trong viéc thyuc hién cic thi tuc hanh chinh v& dat dai (thdi han giai
quyét hd so vé dat dai con dai, doanh nghiép phai trd chi phi khong chinh thirc dé
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dAy nhanh viéc giai quyét hd 80),...; ty 1& doanh nghiép cé mat bé“mg kinh doanh
va gidy ching nhan quyén st dung dét con thap.

Ve chi phi thoi gian: Xép hang 63/63 tinh, thanh phd. Doanh nghiép con mét
nhicu thoi gian trong viée giai quyét cac cong viée; thil tue gidy & con chdng chéo,
nhiéu th tuc; thai dd phuc vu ctia mgt by phén cén bd, cong chirc, vién chiic con
chua than thién khi tiép xuc; ty & cac ndi dung thanh tra, kiém tra con nhidu trung lap
va géy nhiéu phién ha cho doanh nghiép, 4nh huéng dén hoat dong san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép.

V& chi phi khong chinh thirc: Xép hang 53/63 tinh, thanh phd. Doanh
nghiép con phai mat chi phi khong chinh thirc dé giai quyét cac cong viéc nhu:
thu tuc dau thdu; thu tuc lién quan dén dau tu xdy dung; thu tuc vé dat dai;...

Vé dao tao lao dong: Xép hang 49/63 tinh, thanh phé. Gido duc phd
thong va gido duc day nghé tai tinh c6 chét luong chua cao; dich vu gidi thidu
viéc lam cua tinh con chua phat trién; viée dao tao nghé chua dép tng duge
nhu ciu cia thi truong.

Vé dich vu hd trg doanh nghiép: Xép hang 41/63 tinh, thanh phé. Dich
vu hd tro doanh nghiép con chua phat trién, ty 1& doanh nghiép cung cip dich vu
rt thép (0,55%), dan dén doanh nghiép khéng st dung duoc dich vu hd trg dé
tim kiém déi tac, xtc tién thuong mai, cdng nghé,...

(Chi tiét 56 liéu tai phu luc tir 03-11 kém theo)

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Tinh ty va céc cép chinh quyén luén quan tdm lanh dao, chi dao, ban hanh
nhiéu chi thi, chuong trinh, k& hoach d& t6 chirc, trién khai thye hién c6 hidu qua
cai cach hanh chinh, cai thién madi trudng déu tu kinh doanh, néng lyuc canh tranh
cdp tinh, tao sy chuyén bién trong nhén thirc va hanh dong clia céc co quan, cac
cép chinh quyén dia phuong. Hé théng vin ban quy pham phap luét ngay cang
duge hoan thién va di vao chiéu sau gép phan néang cao higu lyc, hiéu qua quan ly
nha nudce. Chét luong doi ngili cén by, cong chire, vién chic duge nang 1én ca vé
s6 luong, chét lugng, dap (mg yéu ciu nhiém vu. Tinh ty chu, tu chiu trach nhiém,
minh bach vé& tai san trong cac co quan hanh chinh nha nuéce, cdc don vi su nghiép
cong 13p dugc tang 1én. BY mdy hanh chinh céc cip da c6 nhiing d6i mai theo
huéng hién dai. Nén hanh chinh timg budc duoc hién dai theo hudng ting cudng
ing dung cong nghé théng tin vao quan 1y, didu hanh va phuc vu Nhan dan. Tinh
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ndng ddng, sdn sang clia chinh quyén tinh duoc cai thién rd rét, dic biét trong viéc
tiép nhan, phan hdi, xi 1y nhitng vuéng méc, khé khin ma doanh nghiép gap phai.
Cai céach thu tuc hanh chinh ting bude di vao chidu su, tap trung cit giam didu
kién kinh doanh, thoi gian thanh 18p doanh nghiép. Tinh hinh an ninh trat tu trén
dia ban tinh luén 6n dinh, tao nidm tin cho c4c nha déu tu.

2. Ton tai, han ché

Viéc xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phép luit con nhitng bét cap, han
ché; mot s& vin ban quy pham phép ludt ban hanh c6 néi dung trai phap luét. Viéc
tham muu ban hanh co ché chinh sach, t& chirc trién khai thyc hién trén mot sb
linh vuc chua hiéu qua. Chét luong d6i ngli can b, céng chic, vién chirc chua
déng déu, dic biét 1a clp co sd. Ky luat, ky cuong hanh chinh ¢6 noi, cé thdi diém
chua duge thuc hién nghiém. Co ciu td chiic bén trong ctia mot s co quan, don vi
chua tinh gon. Cai c4ch thl tuc hanh chinh chua thuc su 14 d6ng luc manh mé cho
cai thién méi trudng kinh doanh, cét gidm thi tuc hanh chinh & nhiing linh vuc ma
ngudi dan, doanh nghiép it can duoc giai quyét, tinh lién thong trong cai cach thu
tuc hanh chinh chua cao. Ché dd thuc hién tu chd, tu chiu trach nhiém vé bién ché,
kinh phi chua thuc sy hiéu qua. Ung dung cong nghé théng tin, két ndi, chia sé dit
liéu chuyén nganh trong cic co quan nha nudc con han ché. Chi sb cai c4ch hanh
chinh (PAR INDEX) c6 chuyén bién nhung chwa bén viing, thiéu én dinh.

Mbi truong dau tu kinh doanh d& duge cai thién nhung chua théng thoang
va hap dan. Chua c6 nhidu giai phép, chinh sach thu hut, hd trg diu tu phi hop,
hiéu qua. Khai thac tiém nang, thé manh dé phét trién kinh té mdt sd linh vue, nhét
1a nong nghiép, du lich c6 mit han ché. Phat trién c6ng nghiép cta tinh chu yéu 13
cdng nghiép thlly dién chiém ty trong 16n, phét trién cong nghiép ché bién sau con
cham. Céc doanh nghiép van con gip trd ngai trong viée thuc hién céc thu tuc
hanh chinh vé dat dai; ty 1¢ doanh nghiép c6 mat bing kinh doanh va gidy chimg
nhén quyén sir dung dit con thap; ty 18 cdc nodi dung thanh tra, kiém tra trung ldp
con nhiéu; doanh nghiép phai mét nhidu chi phi khéng chinh thte dé giai quyét
céc cong viée lién quan dén dit dai, diu tu xdy dung; vai tro clia doanh nghiép
trong viéc xay dung co ché, chinh sach chua dugc dénh gia cao; viéc dao tao
nghé chua dap tng duoc cdc nhu ciu cla thi truong; dich vy hé trg doanh nghiép
con chua phat trién, dan dén doanh nghiép khéng st dung duoc dich vu hd tro
dé tim kiém dbi tac, xtc tién thuong mai, cong nghé,... Chi sé ning luc canh
tranh c4p tinh (PCI) & muc thép, ndm 2020 xép hang 57/63 tinh, thinh phd.

3. Nguyén nhan
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La tinh mién nui, bién giéi, dia hinh chia c4t manh, d6 déc 16n, mat do dan cu
thua, phat trién khong ddng déu, thi truomg nho hep, két céu ha tAng kinh té - x& héi
con gip nhiéu khé khin, nhiing yéu t6 d6 anh huéng 16n dén viée thu hat ddu t vao
tinh. Lién két phat trién gitra cac dia phuong trong viing Tay Bic con yéu. Mt bé‘ing
chung v& trinh d6 dén tri trén dia ban tinh con thép, ddc biét la vung siu, ving xa,
ving dan tdc thidu sd. Kha nang tiép can thong tin, trinh d9, phuong tién may moéc
ung dung cong nghé théng tin clia ngudi dan con han ché.

Nguon lyc dau tu et tinh con khé khin, nhiéu nhiém vy cép bach phat sinh
do d6 chua di ngudn luc dé gidi quyét khéc phuc ngay nhiing ton tai, khé khin
vén ¢6 cta tinh nén chua hip dan nha ddu tu. Céc co ché chinh séch mét s6 chua
phti hop, chdng chéo, mat nhidu thoi gian thuc hién ddc biét trong cac linh vyc xay
dung, dét dai,... anh huéng 16n dén cic chi sb: tiép can dét dai, chi phi thoi gian,
hd trg doanh nghiép,...; cc doanh nghiép cht yéu 1a doanh nghiép nho viéc st
dung cac dich vu hd tro con han ché.

Mbt s6 vin ban clia co quan nha nuéc cip trén, dic biét 1a c4c vin ban lién
quan dén co ché, chinh séch ¢ ndi dung chong chéo, vudéng mic, chua rd rang
gay kho khan cho co quan nha nudc va doanh nghiép trong qué trinh vén dung va
t6 chirc thue hién; viéc ban hanh céc Thong tu, Nghi dinh cta Trung wvong mdt sb
trrong hop con chim, chua ddng bo.

Mot sb cép Uy dang, chinh quyén, nhét 1a nguodi ding dau & mot sb dia
phuong, co quan thiéu quyét liét; thidu kidm tra, theo di, don dbc, nhic nhé.
Sy phéi hop gilta cac cép, céc nganh, dia phuong c6 viéc trach nhiém chua cao.
Mot bd phan can bg, cong chiic, vién chirc nhén thire chua ddy du y nghia, vai trd
va tim quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh, cai thién méi trudong dau tu
kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh cép tinh; chit lugng mdt sb cén b,
cdng chie con han ché, nhét 1a trong cong tdc tham muu, dé xuét gidi quyét nhiing
cdng viéc phire tap; van con biéu hién gdy kho khan trong giai quyét céng viée cho
nguoi dan va doanh nghiép.

Viée x8y dung phwong an sép xép tinh gon dau méi cla cée co quan con chadm
va chua cht dong; cong tac gidm sat thuc hién nhiém vu cai c4ch hanh chinh chua
thudng xuyén, hiéu qua chua cao; chua huy déng duge Nhan dan va cic td chic
trong hé thdng chinh tri tham gia gdp y, gidm sat, dénh gia viéc thuc hién cai cach
hanh chinh ctia cac co quan, don vi.

Hg¢ thong tiéu chi dénh gia xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh dugc sira di,
bd sung hang ndm. Mt khéc, mét s6 dbi tugng xin y kién qua didu tra x4 héi hoc
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chua nghién ctu, tim hiéu k§ céc cau hoi didu tra, nhén thic chua ding, chua d vé
cong tac cdi cach hanh chinh cia tinh, nén phan 4nh mang tinh c4m quan, chua danh
gid thuc chét két qua thuc hién cOng tac cai cach hanh chinh tai tinh.

Viée danh gi4 ning luc canh tranh cép tinh duge thye hién hoan toan qua didu
tra x& hoi hoc véi déi tugng 13 nhitng doanh nghiép thude khu vye kinh t& tw nhan
dang hoat dong tai dia phuong. Hoat dong ctia cic doanh nghiép trén dia ban tinh
chil yéu dua vao céc du 4n str dung ngudn vén ngan sach nha nudc, trong nhitng
nim gin day ngudn vdn ngén sdch nha nude con han ché, tinh trang doanh nghiép
thiéu viéc 1am do d6 su chua hai long ctia doanh nghigp dbi véi viée cai thién méi
trudng dau tw cta tinh 1a khé tranh khoi. Mt khéc vige didu tra dénh gig chi sb
nang luc canh tranh cz“ip tinh chi mang tinh dai dién, nén chwa phan 4nh hét duoc
nhing nd Iyc cda tinh,
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Phan thir 3
MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP GIAI POAN 2021-2025,
PINH HUONG PEN NAM 2030

I. MUC TIEU

1. Muc ti€u chung

Xay dung nén hanh chinh phuc vy, dan chu, hién dai, ky cuong, cong khai,
minh bach, ning cao trach nhiém giai trinh; x4y dung hé thdng céc co quan hanh
chinh nha nuée tinh gon, hoat déng cd hiéu luc, hiéu qua, xdc dinh rd chirc ning,
nhiém vy, phan dinh rd trach nhiém gita cdc co quan, giita cac cép chinh quyén;
xay dung doi ngfi can bd, cong chitc c6 du phdm chét chinh tri, trinh do chuyén mén
nghiép vu, tinh than trdch nhiém tan tuy phuc vu Nhén dan, dap Umg yéu cau xay
dung, phat trién nhanh, bén vitng va hdi nhap quéc té; thu tuc hanh chinh don gian,
nhanh gon, nang cao sy hai long cho nguoi din va doanh nghiép.

Tao lap, hinh thianh méi truong dau tu kinh doanh thyc sy théng thoang,
minh bach, hip dan, thuan 1oi,... nhdm thu hit dau tu va thuc dy phat trién kinh
té - x4 hdi clia tinh. Nang cao th hang, chét lugng chi sé cai cach hanh chinh, chi
s6 ning luc canh tranh cap tinh.

2. Muc tiéu cu thé

a) Giai doan 2021-2025

- Cat giam it nhat 30% tdng thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac
tht tuc hanh chinh ra so4t hing niam; 80% thi tuc hanh chinh dap tmg U yéu ciu,
diéu kién duoc trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4; 80% dich vu
cong truc tuyén mic do 4 duge cung cip trén nhidu phuong tién truy cép khac
nhau, bao gém ca thiét bi di dong.

- 100% céc co quan chuyén mén cép tinh; cac t§ chirc, don vi thude co quan
chuyén mén cdp tinh va phong chuyén mén thuoc UBND cap huyén bb tri sb luong
cap ph6 ding quy dinh. 100% can bo, cong chiic x4 dat chuan theo quy dinh.

- Dat 17% don vi su nghig¢p cong ldp dam bao chi thudng xuyén va don vi su
nghiép cong lap dam bao mdt phan chi thudng xuyén.

- 60% c4c hé thong théng tin clia tinh c6 lién quan dén nguoi dn, doanh nghiép
d& dua vao vén hanh, khai thdc duoc két ni, lién thong qua nén tang tich hop, chia sé
dit liéu (Cong dich vu cong truc tuyén; Cong théng tin dién tir tinh; co s& dit lidu vé
hd tich, tw phép; co s& dit lidu ho gia dinh tham gia béo hiém x4 hoi; co s& dit lidu vé
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dang ky doanh nghiép...); 90% hd so cong viéc tai tinh, 80% hd so cong viée tai clp
huyén va 60% hd so cong viée tai cAp xa duge Xt ly trén moi truong mang (khdéng
bao gbm hd so xtr Iy cdng viée ¢ ndi dung mat); 80% ché do béo céo dinh ky (khong
bao gdm ndi dung mat) ciia cic co quan hanh chinh nha nuée duge cép nhat, chia sé
trén He théng thong tin bdo cdo cta tinh va tich hop, két ndi véi Hé théng thong tin
b4o cdo Chinh phu.

- Cai thién va phén dau chi s6 PAR INDEX, PCI tang thtt hang. Pén nim
2025, Chi s6 PAR INDEX ném trong nhom 45-50, chi s6 PCI nim trong nhém 50-
55 cla ca nude.

b) Dinh hwbng dén niim 2030

- 100% tht tuc hanh chinh dap ting duge yéu cau, diu kién trién khai cung cép
dich vu cong truc tuyén muc do 3,4.

- 100% dich vu cdng truc tuyén mie d6 4 duge cung cép trén nhiéu phuong
tién truy cép khéc nhau, bao gdm ca thiét b di dong.

- 100% hd so cong viée tai tinh, 90% hd so codng viée tai cap huyén va 70% hd
so cong viée tai cAp xa duge xr ly trén méi truong mang (khdng bao gém hd so xir Iy
cong viéc ¢ ndi dung maét).

- Phin d4u Chi s6 PAR INDEX ndm trong nhém 32-40; Chi sé PCI nim trong
nhém 40-45 cia ca nude.

(C6 Phu luc muc tiéu phan ddu trong giai doan 2021-2025, dinh hwéng dén
nam 2030 kem theo)

IL. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ting cwong sy lanh dao cia cAp ty Pang; quan 1y, diéu hanh cia chinh
quyén; giAm sat ciia Mt trdn td qude va cac td chire chinh tri - xa hoi

Nbi dung cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh cép tinh 14 mot trong nhitng nhiém vu trong tdm, thuong
xuyén, quan trong phai dit dudi su l&nh dao toan dién, tuyét dbi cia cic cép Uy
Dang, su quan ly, didu hanh quyét liét caa céc cép chinh quy@n, su vao cude tich
cue cia ca hé thdng chinh tri va nhan dan. Cac clp uy dang thuong xuyén quan tdm
l&nh dao, chi dao, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Nghi quyét. Uy ban Mt trén td
quéc va céc td chie chinh tri - x& hdi thyc hién t6t chirc nang giam sat, van dong
céc ting 16p nhan dén tich cuc tham gia thue hién hidu qua Nghi quyét.

Phat huy vai tro clia céc t6 chirc, ¢4 nhan tham gia gidm sat, danh gia sy phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nuwée déi véi vide giai quyét tha tuc hanh chinh va
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chét lugng thyc thi cong vu cta can bg, cong chirc, vién chirc. Nang cao trach
nhiém cé nhan cta nguoi dimg dau cdp ty dang, chinh quyén, co quan, don vi. Gin
viéc danh gia két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, cai thién mai trudng
dAu tu kinh doanh hing nim véi dénh gia trach nhi¢m, nang lyc 1anh dao, quan ly
clia ngudi dimg du cédc co quan, don vi va 1am tiéu chi dé binh xét thi dua, khen
thuéng ddi véi td chire, ngudi dimg dau co quan, don vi

2. PAy manh cdng tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan thirc cho
can b, cong chire, nguwdi dan, doanh nghié¢p va toan xi hoi.

Cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh néng cao
néng lyc canh tranh khong chi 1a cong viée riéng ctia hé thdng hanh chinh, ma 1a
yéu cau chung cta toan x4 hdi. Vi véy, cin tdng cudng cobng tic tuyén truyén,
phd bién théng tin dé moi can b, cong chire, vién chirc va ngudi dan nhén thic
diing, ddng thudn, chip hanh cac chi truong, chinh sach, ndi dung cai cach hanh
chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh nang cao ning lyc canh tranh ctia
Péng, Nha nuée. Cong tac tuyén truyén phai dugc thyc hién thudng xuyén, da
dang vé hinh thie, phong phu vé ndi dung, co trong tam, trong diém, ngén gon,
dé hiéu, d€ nhé, d& t4 chirc thuc hién.

3. Vé cai cach thé ché

Poi mai, nang cao hiéu luc, hi€u qua cong tac xay dung va thuc thi cic van
ban quy pham phap luét trén dia ban tinh, trong tdm 13 ning cao chét lugng cong
tc x4y dung cdc vin ban quy pham phép luit nhdm dam bao tinh hop hién, hop
phap, thong nhét, dong bod cua hé thdng vin ban quy pham phép luét trén dia ban
tinh.

Xday dung va timg budc hoan thién hé thong co ché, chinh séch nhim hd trg,
tao didu kién khai thong nguén Irc, thu hit cac nha dau tu, vu tién nghién clru stra
d6i, hoan thién hogic ban hanh méi mot sé chinh séch, tao didu kién d& thu hut
céc nha dau tu vao thue hién cdc du an trén dia ban tinh.

Thudng xuyén ra soét, kiém tra, ty kiém tra céc van ban quy pham phéap luét
va theo doi thi hanh phap luat, nhét 13 & céc linh vuc: v& tb chic bd may; vé can
b, cong chire, vién chirc; v& phén cép, ty quyén; vé quan ly dit dai, moi truong;
vé quy hoach, x4y dung; v& tai chinh, diu tu, x4y dung co ban; vé& xa hoi hoa va
quan Iy cung tng dich vu céng... dé kip thoi phét hién va xir Iy cdc quy dinh chéng
chéo, mau thuan, trai phap luét.

4. V& cai cach thii tuc hanh chinh
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Thuc hién nghiém tic cdc chi truong, dinh huéng vé cai cach thi tuc hanh
chinh clia trung wong, cua tinh; ra soat, stra ddi thi tuc hanh chinh theo hudng ct
giam thdi gian va nang cao chét lwong giai quyét tht tuc hanh chinh trong tit ca
céc linh vue quén 1y nha nuée, nhat 1a thu tuc hanh chinh lién quan téi nguoi dan,
doanh nghiép; luya chon nhitng van d&, thi tuc hanh chinh cin cét giam vé quy
trinh va thoi gian, tip trung ra soat, tdi wu hoa quy trinh thd tuc hanh chinh lién
nganh, dic bigt 1a cac thu tuc lién quan téi dy 4n dau tu c6 sir dung dat, lién quan
toi xay dung, moi truong.

Kiém soat chat ch& thu tuc hanh chinh khi xay dung céc van ban quy pham
phép luét méi va cée quy dinh thi tuc hanh chinh khong that sy cin thiét, gy can
trd cho thu hut ddu tu, giy tdn kém chi phi cho cdc hoat dong san xuét, kinh
doanh, phét trién kinh té - x4 hoi va doi séng ctia Nhan dan.

Tang cudng trach nhiém phdi hop giira cic co quan, don vi li€n quan trong giai
quyét cc thi tuc ddu tw, kinh doanh dém bdo cong khai, minh bach, thuan tién, thong
thoang cho céc td chitc, c4 nhan trong hoat déng dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh.
Piy manh viée g dung cong nghé thdng tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh, tap
trung gidi quyét thd tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir. Chun héa, dién tir hoa
quy trinh nghiép vu xir Iy hd so; trao ddi vin ban trén moi trudng mang; s6 hoa két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh dé nang cao tinh cdng khai, minh bach, rat ngén
thoi gian, tiét kiém chi phi.

Trién khai dong bd hidu quéa co ché mot cira, mot cira lién thong, ning cao chét
lwong, hiéu qua hoat dong clia Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng tinh va Bo phan
tiép nhén va tra két qua cép huyén, cép x4. Cong khai, minh bach thu tyc hanh chinh
theo quy dinh tai B6 phén mét cira, tai Tru sé co quan giai quyét thu tuc hanh chinh,
trén Cong dich vu cong truc tuyén-Hé théng mét cira dién tir va Trang thong tin
dién tir clia cdc co quan, don vi, dja phuong. Trién khai c6 hiéu qua cac kénh tiép
nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t& chirc dbi véi quy dinh tha tuc hanh
chinh.

5. Vé cai cach tb chite b may

R4 soat, sép xép, td chirc lai t6 chirc bd may Ccac co quan, tb chire, don vi su
nghiép cong lap khong dap tmg tiéu chi theo quy dinh nhim tinh gon bd may,
giam dau méi truc thude, gidm trung gian, néng cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong.
Chi dong, kip thoi diéu chinh chiic ning, nhiém vu mot sé co quan, don vi cho
phit hop theo huéng dan clia Trung vong. Sp xép, bd tri s6 lugng cdp phé cia céc
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co quan chuyén mén cép tinh; cac td chire, don vi thudc co quan chuyén mén cp
tinh va phong chuyén mén thuéc UBND cép huyén dam bao ding quy dinh.

Ra soat, stra ddi, bd sung cdc quy dinh vé phén cép quéan 1y giita tinh va dia
phuong; theo dai, kiém tra, giam sat hiéu qua viéc thuc hién cac nhiém vu d& phan cép.

Nghién ctru, trién khai céc bién phap déi méi phuong thire 1am viée, néng cao
ning suat, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nude cac cip trén co s&
Ung dyng manh mé& cac tién b khoa hoc va cong nghe, ing dung coéng nghé théng
tin; tdng cudng chi dao, diéu hanh, xur ly cdng viéc clia co quan hanh chinh nha
nuéc cac cp trén moi truong sb, td chuc hop, hoi nghi bang hinh thire truc tuyén,
khong gidy to.

6. Vé cai cach ché dd cong vu

D6i méi, ning cao chit luong tuyén dung cdng chire, vién chic phu hop véi co
cau va vi trf viée 1am; thi nang ngach cong chirc theo nguyén tic canh tranh; trién
khai thyc hién céc quy dinh méi vé tuyén dung, str dung va quan 1y cong chtre, vién
chitc; quy dinh tiéu chudn chirc danh cong chtre 1anh dao, quan ly trong co quan hanh
chinh nha nuée; chuyén ddi vi tri cong tac theo quy dinh ctia Chinh phu.

D6i méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng, cap nhét kién thirc cho cén
b, cdng chiic, vién chirc; xay dung co ché cho hoat dong dao tao, bdi dudng cén bd,
cdng chre, vién chirc phil hop véi diéu kién ctia tinh va yéu cau hoi nhap quéc té; co
chinh séch khuyén khich cén bo, cong churc, vién chire hoe tap va tur hoc tap, khong
ngumg ning cao y thirc, trach nhiém, trinh do va nang luc thuc hién nhiém vu, cdng vu
dugce giao, dao dirc cong vu.

Thyc hién nghiém thc viéc dénh gid, phan loai cdn bd, cong chirc, vién chirc
theo két qua cong viée, gén dénh gi v6i viée binh xét cac phong trio thi dua va
hinh thirc khen thuéng.

7. V& cai cach tai chinh cong

Néng cao hiéu quéa thyc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhidm v& sir dung
kinh phi d6i véi céc co quan hanh chinh nha nudéc, cac don vi sy nghiép cong lép;
phan loai va giao quyén tw chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh ddi véi céc don Vi
su nghiép cong lap.

Tiép tuc chuyén doi don vi su nghiép cong thanh cong ty c¢b phan khi dép tmg
du diéu kién, Thue hién nghiém tic quy trinh céng khai ngén sich.

8. V& xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyéen so
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Xay dung nén tang cong nghé phét trién Chinh quyén dién tu, tap trung vao
mot sb ndi dung nhu: Két ndi, lién thong co s& dit liéu chuyén nganh véi Hé
théng dich vu cong - Hé théng mot ctra dién tir phuc vu nguoi dén, doanh nghiép
(phat trién, hoan thién trong giai doan 2021-2025); trién khai két néi Mang
truyén s6 liéu chuyén dung clia céc co quan Pang, Nha nude dén cac hé théng
mang cla cdc co quan trong tinh.

Xay dung phat trién Chinh quyén dién tir bdo dam gén chit véi cai cach
hanh chinh. Thuong xuyén ning cip, hoan thién chic nang, tinh nang k¥ thuat
ctia Cong dich vu cong va Hé thong thong tin phan mém mét ctra dién tir cap
tinh, huyén, x& theo dung quy dinh; trién khai thué dich vy Hé théng Quan Iy van
ban va didu hanh tp trung todn tinh; trién khai dich vu ching thuc chit ky sé cho
céc h¢ thong thong tin, co s& dir lidu va thiét bj di dong dé thusn tidn cho cn b,
cong chirc trong gii quyét thi tuc hanh chinh; t6 chire chuén héa cdu trac, hé
théng héa ma dinh danh céc hé théng thong tin, phén mém trén dia ban tinh; thuc
hién s6 hoa dit liéu va cung cép danh muc dit liéu d3 duoc sb hda theo quy dinh
dé tich hop, chia sé gilta cac hé thong thong tin clia céc co quan nha nude bio
dam dit liéu dugce thu thip mot 1an.

Xay dung Cong dir liéu cta tinh, tich hop v6i Céng dit lidu quéc gia
(data.gov.vn). Phat trién nén tang tich hop, chia sé dir liéu dung chung cta tinh
(LGSP), két nbi lién thong véi nén tang tich hop, chia sé dit liéu quc gia (NGSP)
nhdm két ndi, chia sé théng tin, di liéu dé khai thac, sit dung,

Phét trién, hoan thién Hg théng thong tin bdo céo cla tinh, két néi véi h
théng thong tin béo cdo ctia Chinh phu bao dam tich hop, chia sé dit lidu s6 phuc
vu su chi dao, didu hanh cta chinh quyén céc cap theo thoi gian thyc hién.

Chuan héa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xir 1y hd so trén mdi trudng
mang, biéu miu, ché dd bio c4o; thyc hién sb hoa hd so, luu trit hd so cong viéc
dién tr clia cdc co quan nha nuéce theo quy dinh.

Thir nghiém trién khai hiéu qua mét sé dich vu trén nén tang d6 thi thong
minh, thir nghiém Trung tdm gidm s4t, diéu hanh d6 thi thdng minh; lya chon do
thi dién hinh cta tinh dé trién khai thit nghiém, gén lidn phét trién dich vy do thi
thdng minh véi hé thong chinh quyén dién ta, tir d6 phd bién, nhan rong.

9. Vé ning cao chi sé ning lyc canh tranh cdp tinh dé cai thién moi
trwong diu tw kinh doanh
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Tiép tuc trién khai ¢6 hiéu qua Chuong trinh két ndi Ngan hang - Doanh
nghiép nhim hd tro doanh nghiép, nhét 14 doanh nghiép nho va vira, hop téc x&, ho
kinh doanh c4 thé trong tiép can vén tin dung ngén hang. Thyc hién c¢6 hiéu qua
chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030
trén dia ban tinh.

Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach cia tinh, tao méi truong thuan loi dé
céc doanh nghiép phét trién. Nang cao hiéu qua cong tac xuc tién ddu tu, da dang
céc hinh thirc thu hiit ddu tu, ting cudng quang ba hinh anh, tiém nang, thé manh
ctia tinh; khai théc duoc tiém ning, loi thé ctia viing tao diéu kién thuan lgi dé thu hat
du tw. Tranh thi t6i da céc ngudn luc dé dAu tu phét trién két cAu ha ting kinh té xa
hoi; thuc hién t6t cong tic bdi thudng giai phéng mit bing; ting cudng cong tac déu
thau, ddy manh thyuc hién ddu thiu qua mang; kién quyét thu hdi céc du 4n vi pham,
chém tién do.

Ra sodt, giam thoi gian thyc hién céc thi tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén hoat
dong cta doanh nghiép. Giao cho timg don vi chu tri theo ddi va c6 bién phép nang
cao chi s6 PCL.

Néng cao chit luong dao tao nghé gén véi giai quyét viée lam, pht hop véi
dinh huéng phét trién kinh té - xd hoi ctia tinh. Thu hat doanh nghiép ddu tu lién
két v6i nhan dan trong phat tridn ving san xuit va mé rong thi truong tiéu thy san
phdm. Quan tAm xay dung hé thong hd trg doanh nghiép, nang cao dich vu hd trg
doanh nghiép. Thiic ddy cdc dich vu tu vin phap luat d& phyc vu ¢6 hidu qua hoat
dong cta doanh nghiép, t6 chirc va ngudi dan. Néang cao vai tro ctia Hiép hoi
doanh nghiép trong viéc tham gia xay dung co ché, chinh sach cua tinh; khuyén
nghi cac doanh nghi¢p tham gia Hiép hdi doanh nghiép.

Ting cudng cong tac phdi hop, trao dbi théng tin gifta cac cdp, cdc nganh;
cdng téc dbi thoai véi céc doanh nghiép, dé nim tinh hinh, kip thoi giai quyét kho
khan, ch’mg méc cho'doanh nghiép, cac nha dau tu.

Phoi hop, lién két chét ch& véi phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) dé tham van kinh nghiém vé& cai thién méi truong dau tu kinh doanh.

10. DAy manh cong tic thanh tra, kiém tra, giam sat viéc trién khai thyc
hién cong tac cai cach hanh chinh, cii thién méi truwdng diu tw kinh doanh

Cong tac thanh tra, kiém tra, gidm st phai thudong xuyén, cu thé, rd rang vé
ndi dung, doi tuong. Kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, céng vu, ky luat, ky
cuong hanh chinh, viin héa céng sd, van hoa giao tiép véi nhan dan cia cén b,
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cong chire, vién chire tai céng s& cac co quan, don vi, dia phuong trén dja ban
tinh. Pdc biét, qua trinh thuc hién phai thudng xuyén ra soat cic cudc kiém tra
chuyén nganh, gidm thiéu ganh ning thanh tra, kim tra ddi v6i doanh nghiép.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién D& 4n duge bd trf tir ngudn ngan sach nha nuée, gom:
Ngan sich Trung wong wong, ngan séch cép tinh, ngén sach cép huyén, ngan sich
cap xd va cac ngudn khac theo ding quy dinh ctia phép luat. Hang ndm, thu trudng
cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phd cin ¢t nhiém vy duoc
giao trong D& 4n va K& hoach cai cdch hanh chinh hang nim cta tinh, c6 tréch
nhiém 1ap du todn kinh phi gt co quan tai chinh ciing cdp dé téng hop trinh c4p
¢6 thAm quyén xem xét, quyét dinh.

2. Nhu cdu vén thyc hién ctia mot sb nhiém vu trong tAm, trong diém tai D&
4n 13 112.070 triéu ddng. Trong dé:

- Ngudn vén su nghiép: 17.170 tridu déng.

- Ngudn vén du tu: 94.900 triéu dong.

(Chi tiét tai phu luc 02 kém theo)
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Phin 4
TO CHUC THUC HIEN

1. Thi truwdng cac sé, ban, nganh tinh, Cha tich UBND cdc huyén,
thanh phd

T chitc nghién cu, quén triét, tuyén truyén Nghi quyét 08-NQ/TU ngay
20/5/2021 ctia Ban Chép hanh Péang b tinh va céc ndi dung D& 4n vé ddy manh
cai cach hanh chinh, cai thién moéi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

Theo chirc ning, nhiém vy, dé tham muu, t& chirc thuc hién cdc nhiém vy cai
cach hanh chinh, cai thién méi truong ddu tu kinh doanh, nang cao chi s6 canh
tranh nham dat dugc cic myc tiéu tai Dé 4n.

Tang cudng cong téc thanh tra, kiém tra, gidm sat tién do va két qua thuc
hién c4c nhiém vy cai cdch hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh,
néng cao nang luc canh tranh cép tinh d& d& ra. Pinh ky hang nam hodc dot xuét
béo cdo két qua trién khai thue hién Dé 4n giri v& S& Ndi vu téng hop, bdo céo cip
trén theo quy dinh.

2. Van phong UBND tinh

Chu tri tham muu ndi dung cai cach tht tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong. Thudng xuyén theo ddi, kiém tra, dén doc céc co quan,
don vi ¢6 lién quan tham muu UBND tinh, Cht tich UBND tinh trién khai, thuc
hién kip thoi cédc nhiém vu cua Chinh pht, Thu tuéng Chinh phi giao, dam béo
ding tién d6 va thoi han thuc hién.

Cht tri, phdi hop S& Théng tin va Truyén théng déy manh viée ung dung cong
nghé théng tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh, tp trung giai quyét thi tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir. Chuan héa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xtr Iy hd so;
trao ddi van ban trén méi trudng mang; sd hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dé
néng cao tinh céng khai, minh bach, rit ngén thoi gian, tiét kiém chi phi. Néng ty 16
cung cép dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, 4 trén téng sb thi tyc hanh chinh thude
thdm quyén giai quyét tai cac cAp chinh quyén theo ding muc tidu ctia D& 4n.

3. S& Nogi vu

Co quan thudng truc vé cong téc cai cach hanh chinh cta tinh, tham muu, giup
UBND tinh, Chti tich UBND tinh chi dao, don dbc, theo ddi, kiém tra viéc thuce hién
cac nodi dung D& én. Pinh ky so két, dénh gid viéc thuc hién D2 4n.
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Chu tri, tham muu c4c ndi dung vé cai cach td chic bd may, cai cach ché do
cong vu tai Dé 4n.

4. S& K¢ hoach va Piu tu

Chu tri tham muu ndi dung nang cao chi sé ning luc canh tranh cép tinh dé cai
thién moi trudng dau tu kinh doanh. Tham muu UBND tinh ké hoach hing nam vé
cai thién Chi sé ning lyc canh tranh cép tinh (PCI), trong d6 giao nhiém vy cu thé
cho céc 50, ban, nganh tinh va UBND c4c huyén, thanh phé dé trién khai thuc hién.

Hiang nim, tham muu td chirc phan tich danh gia Chi s ning lyc canh tranh
cép s, ban, nganh va dia phuong (DDCI).

5. S¢ Tw phap

Chu tri, tham muu cdc ndi dung vé cai cach thé ché; dbi méi, néng cao hiéu
qué cong tdc xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phap luét, cong tic phé bién
gido duc phap luét tai D& 4n.

6. S& Tai chinh

Chu tri, tham muu ndi dung cai cach tai chinh cong.

Cén ctr kha ning can dbi ngan sach dam bao kinh phi cho cac hoat dong cai
cach hanh chinh, cai thién méi trudong dau tu, kinh doanh, néng cao nang luc canh
tranh tinh.

7. S6 Thong tin va Truyén thong

Ch trl, tham muru ndi dung xay dung va phét trién Chinh quyén dién ti, chinh
quyén sb.

Chu tri, phdi hop véi Buu dién tinh tuyén truyén va dé xudt cac gidi phap
khuyén khich, ting ty 1 ngudi dan, td chic st dung dich vy buu chinh ¢ong ich.

Phéi hop véi Vin phong UBND tinh trién khai cung cép dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, 4 d6i v6i nhitng thu tuc hanh chinh dap tng yéu clu, didu kién.
Huéng din viée cung clp théng tin va dich vy céng truc tuyén trén Céng thong tin
dién tir tinh va cdc s6, ban, nganh dém bao dy du théng tin theo Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phti v& quy dinh cung cap théng tin va
dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir va céng thong tin dién tr cua
co quan nha nudc.

8. Ngin hang nha nwéc - Chi nhanh tinh Lai Chau

Chi dao, thanh tra, kiém tra va gidm sat c4c to chire tin dung trén dia ban tao
diéu kién thuan loi cho doanh nghiép va nguoi déan, nhit 1a trong linh vuc nong
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nghiép néng thén, doanh nghiép nhé va vira tiép can v6i ngudn vén tin dung ngén
hang; tiép tuc thyc hién céc giai phdp nhim thdo g& khé khian, hd trg khach hang
bi anh huong bdi dich Covid-19 theo Théng tu sb 03/2021/TT-NHNN ngay
02/4/2021 ctia Ngan hang nha nudc Viét Nam va khéch hang bi anh hudng, thiét
hai do nguyén nhan khach quan, bt kha khang khac,. ..

9. Cuc thué tinh

Ddy manh dp dung ké khai thué dién tir trén dia ban tinh; huéng din thue
hién dting va day du céc quy dinh vé nop thué; ra soét quy trinh, hd so, tha tuc nop
thué, rat ngén thoi gian hoan thanh tha tuc khai thué, nop thué va thoi gian thanh
tra, kiém tra thué d6i v6i doanh nghiép.

10. Kho bac Nha nwée Lai Chéau

Téng cuong Ung dyng céng nghé théng tin, hudng dan cic doanh nghiép, t6
chure, ¢4 nhén ting cudng cong téc thanh todn qua moi trudng mang.

11. Cuc Quan ly thj trudng

Dam béo hoat dong kiém soat thj truong, khong dé anh huong dén hoat
dong san xuét ciia doanh nghiép, ho kinh doanh,... ké hoach va két qua thanh tra,
kiém tra phai bdo cdo Uy ban nhan dén tinh.

12. Bio hiém x3 hoi tinh

Téng cudng ng dung cong nghé thong tin, huéng din céc doanh nghiép
thyc hién ding va day du céc quy dinh v& tha tuc dbi voi nguoi lao dong trong céc
doanh nghiép néi riéng va nguoi dan néi chung, thuce hién muc tidu giam dugc chi
phi, cbng stc va tiép tuc rat ngén thoi gian hoan thanh céc thu tuc.

13. Ban Quaén Iy Khu kinh té civa khdu Ma L Thang

Day manh céi cach hanh chinh, ddc biét 1a cée thi tuc hanh chinh, giam t6i
da thoi gian lam thu tyc va cung cap théng tin kip thoi cho cac t6 chitc c4 nhan khi
hoat dong va qua lai ctra khau.

Téng cuong cong tac quan ly nha nuéc dbi véi cac hoat dong thuong mai,
bién miu trén dia ban, thdo g& cdc khé khin cho Doanh nghiép trong hoat dong
xuét, nhap khau.

14. Toa an nhén dén tinh; Vién kiém soat nhan dan tinh

C6 ké hoach nang cao ning luc giai quyet tranh chép trong hoat ddng san
xudt, kinh doanh trén dia ban Tinh giai quyét co ban cc vu 4n c6 lién quan dén
doanh nghiép.
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15. Hi¢p hgi doanh nghiép tinh, Hoi doanh nhén tré

Thudng xuyén td chirc cac budi giao luu, gip gb, chia sé kinh nghiém trong
cong ddng doanh nghiép, qua d6 cling nhau thdo g& khé khin, vudéng mic trong
qué trinh thue hién, ddng thoi lam diu méi két ndi gifta doanh nghiép va co quan
quéan ly nha nuéc dé doanh nghiép tiép can thong tin mot cach kip thoi. Tich cuc
m¢& rong thanh vién hiép hoi.

Phdi hop v6i céc sé, ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thanh phd tuyén
truyén, phd bién, dénh gid nidng lyc canh tranh cdp s&, nganh va dia phuong
(DDCI).

Chu dong tich cyc tuyén truyén, phd bién sau rong dén cong dong doanh
nghiép vé céc chu truong, chinh sich cta tinh trong linh vyc cai thién mdi trudong
dau tu, kinh doanh va hd trg doanh nghiép; khuyén khich cac doanh nghiép tuong
tac voi cdc sO, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd théng qua cic ing
dung cong nghé théng tin.

16. Cong ty Dién lyc tinh

bam bao van hanh ludi dién an toan, hiéu qua, cung cép dién dam bdo an
sinh x4 hoi va phat trién kinh té trén dia ban, tiép tuc dau tu ha téng ludi dién dam
bao muyc tiéu ty 18 ho sir dung dién ludi theo ké hoach d@ ra.

Phéi hop vé6i S& Cong thuong, céc chi nhanh ngén hang, t6 chirc cung tng
dich vy trung gian trién khai phwong thirc thanh toan khong dung tién mat, wu tién
giai phap thanh toan trén thiét bj di dong,...

17. Céng ty Co6 phan nuéc sach tinh

Cai thién chét luvgng cung cép dich vu, phéi hop vé6i céc chi nhanh ngén
hang, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian trién khai phuong thirc thanh toédn
khong ding tién mét, wu tién giai phap thanh todn trén thibt bi di dong,...

19. UBND céc huyén, thanh phd

Tap trung chi dao quyét liét dé nang cao diém sb va tha hang cac chi s6 PCI
ctia tinh. T4 chire gdp mat doanh nghiép dé ndm bét tinh hinh, thdo g& kho khin
cho céc doanh nghiép, hgp tdc xd, ho kinh doanh trén dia ban.
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20. Pé nghi cac cap uy dang, Uy ban Mt tran T qudc tinh va céc tb
chitc chinh tri - xa hdi tinh, cac to chirc xi hdi - nghe nghiép

Thuye hién tuyén truyén sdu rong cac ndi dung clia Dé 4n; phat huy vai tro
tham gia gidm s4t va phan bién x& hdi, tao sy dong thuén trong viéc thuc hién
cac muc tiéu ciia Bé an./.
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Phu luc 05
Théng ké cac chi tiéu tai linh vye chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh ciia
tinh

Nam | Nam | Nam Nam Nam

STT Chi ticu 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

S6 luong cac co quan, don vi

% 9 10 14I| 1212 1113
duoc kiem tra CCHC 26 21

2 | Tuyén truyén CCHC

T4 chirc cude thi tim hiéu
- | CCHC (C6 t6 chirc =1; 1 1+ 1 0'3
Khéng t6 chirc = 0)

$6 lugng ban tin chuyén dé 6 - . . -
- | CCHC tén dai PT.TE 6. | 241 | 1137 | 1687 ) 1507 ) 132

S4 16p tap huén chuyén dé
CCHC

Xay dung chuyén muc CCHC
trén Céng TTPT ctia tinh (C6
x4y dung = 1; Khong xay
dung = 0)

S6 lugng mé hinh, séng kién
3 | CCHC duoc trién khai 4p 3 3%
dung

Xay dung, ap dung bd tiéu chi
4 | danh gia CCHC céac co quan,
don vi

926 don vi dugc kiém tra gom 05 don vj cdp tinh, 05 don vi cép huyén va 16 don v cép x3.

1021 don vi dugce kidm tra gom: 07 sd, nganh 03 don vi cap huyén va 11 don cj cap xa

1 14 don vi dugc kiém tra gom: 06 don vi cdp s¢, 03 don vi cdp huyén va 05 don vj cap X3

1212 don vi dugc kiém tra gom: 06 don vj cp s¢, 03 don v cap huyén va 03 don vj cap x4.

1307 s&, nganh, 02 don vi cap huyén, 02 don vi cép xa

i Long ghép thi cai cach hanh chinh trong Hi thi dan vén khéo khéi chinh quyen tinh lai chau 14n thir 1

15 Long ghép thi cai cich hanh chinh trong Héi thi dan vén khéo kh&i chinh quyén tinh lai chdu lin thir 2 nhung do
dich covid-19 nén da phai dimg khong t6 chire.

16 Trén song phat thanh truyen hinh tinh v&i 52 chuyén muc gdm 93 phéng sy, 148 tin,

17 Trén séng phat thanh truyén hinh tinh véi 68 phong sy, 45 tin.

18 Trén séng phat thanh truyén hinh véi 96 phéng sy, 72 tin.

19 Trén séng phat thanh truyén hinh tinh véi 90 phéng sy, 60 tin

13 65 phéng sy, 67 tin.

2103 16p do S& Noi vy va 01 16p do thanh phd Lai Chau mé

= S'é.ng kién 4p dung tai S& Gido duc va Dao tao, Huyén Tam Pudng va tai tinh (sdng kién &p dung zalo trong giéi
quyét cong viéc).

2 M5 hinh ca phé doanh nhéin; Phong hop khéng gidy; (mg dung zalo trong didu hanh giai quyét cong vige
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o ek Nam | Nam | Nam | Nam Nam
STT St 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
B0 tiéu chi danh gia sé, nganh 1 1 1 1 1
B¢ ti€u chi danh gia UBND
£ X | 1 1 i 1
cap huyén
B0 tiéu chi danh gia UBND 1 1 1 1 |
cap xa
BQ‘tleu chi dflnl:l gia co quan 0 0 0 0 0
nganh doc tai dia phuong
Do ludng su hai 1ong coa
5 vi B ok 5 &
nguoi dan, to chuc
- | Sé luong dich vu da khao sét 19 19
- | S6 luong méu da khao sat 610 620
= | M do hai long chung 82,96% | 85,02%
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Phuy luc 07

Thong ké cac chi tiéu tai linh vire cai cach thi tuc hanh chinh ciia tinh

i Nim | Nim | Nam | Nim | Nam
AT S 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1. | Téng s6 TTHC ciia tinh 1.543 | 1.765 | 1.879 | 2.061 | 2.036
- | 86 luvong TTHC cép tinh 1218 | 1.415 | 1.522 | 1.575 | 1.666
- | 86 lwong TTHC cép huyén | 218 232 247 365 251
- | 86 lwong TTHC cép x4 107 118 110 121 119
S5 TTHC do tinh ban
- |hanh (dugoc giao trong - - - 1 -
Luat)
S6 TTHC dugc don gian
y . 2 64
hoa sau ra soat (theo tham DVC
q;‘Xé“_Cﬁa e 8{511’{} 3333% | 14% |muo dg | 34,64% | 32,6%
thol glan gial quyet; ty 1e X 5
“fchi phi wan o] O | Q1 374 qos |
TTHC/linh vyc trong tam,; TT) D) o D) TT)
; ; o muc do
cac thirc thuc hién; cung 4
cdp DVC tryc tuyén. )
S6 luong thu tuc hanh
chinh duoc cong khai day
3.| d6, ding quy dinh trén| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Cong/ Trang Théng tin
dién tr
Thuc hién co ché mdt ctra,
4| A
mot cura lién thong
S6 lwong TTHC thuc hién
duoc giai quyét tai Trung
A h by r
_ |tam phye vu hanh chinh | g0, 1 o3 1 1) | 1364 | 1.305
cong cap tinh hodc B
phan Tiép nhan va tra ké
qua cép s, nganh
- | 86 lwong TTHC thyc hién| 215 261 299 343 222
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STT

Chi tiéu

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020

viée tiép nhén, tra két qua
tai BO phan Mot ctra cép
huyén

S6 luong TTHC thye hién
viéc tiep nhan, tra két qua
tai BO phén MGt cua cép
x4

117

135

117

117

115

S6 lwong TTHC dugc giai
quyét theo co ché mot cura
lién thong cung cap

86

86

S6 lwong TTHC hoic
nhom TTHC dugc giai
quyét theo hinh thirc lién
thong gifta cac cdp chinh
quyén

35

35

S6 TTHC d& thuc hién 4
tai chd (cép tinh)

285

285

Két qua giai quyét ho so

| TTHC

Ty 16 hé so TTHC cép
tinh giai quyét ding hen
(d3 tiép nhan/da tra dung
hen)

99.96%

99.91%

99.69%

99.86%

98.88%

Ty 18 hé so TTHC cép
huyén giai quyét ding hen
(da tiép nhan/da tra ding
hen)

99.11%

99.54%

99.87%

99.83%

99.42%

Ty 18 hd so TTHC cép xa
gial quyét dung hen (da
tiép nhan/da tra ding hen)

99.89%

99.97%

99.98%

99.97%

100%

.| Tiép nhéan va xt ly PAKN
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- Nim | Nim | Nim | Nim | Nam
STT Chi tiew 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
vé TTHC
] Son lugng P{XKN da tiép | 0 | ) )
nhén trong ndm
| S6 lwc,mg Pz%KN da giai 1 0 1 5 )
quyet trong nam
S6 lugng PAKN duge xtr
- |1y va da céng khai két qua | 1 0 1 2 2

tra 10 trén Cong TTDT
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Phu luc 09

A’ ~ r d A LR T3 A b A ‘ A ~
Thong ké cac chi tiéu tai linh vue xiy dyng va ning cao chit lwgng doi ngi
can b, cong chire, vién chire ciia tinh

Nam
N N3 N N 2020
— am am am am ,
STY GasHe 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tinh
den
15/12)
1 Téng sb bién ché can by, cong
" | chirc
- | Téng s6 duoc giao 2.062 | 2.026 | 1.980 | 1.900 | 1.868
- | Tdng sb c6 mat 1.816 | 1.756 | 1.726 | 1.636 | 1.600
2. | Téng b bién ché vién chirc
- | Téng sb duoc giao 17.528 | 17.296 | 16.753 | 16.439 | 16.125
- | Téng s6 c6 mit 16.545 | 15.628 | 15.720 | 15.500 | 15.145
S6 cong chire dugce tuyén
3. | dung theo hinh thirc thi canh 12 0 14 0 22
tranh
Sé cong chirc dugc bd nhiém
4 va? ca? ch:xc danh la.nh d?o, 0 0 0 0 0
quan ly thong qua thi tuyén
canh tranh
g |Solugngemnbl.eBugelie | o8 | g5 | q17 | 113 | 199
duogc tinh gian bién che
5. |Soluongedngclie Qugobl | 5 414 | 5997 | 3081 | 4137 | 5527
dudng, tap huan hang ndm
;. | SoluongviénchucdugebOl | 5945 | 5135 | 6237 | 6.169 | 1.729
dudng, tap huan hang nam
8. S6 luong céc 16p dao tao, boi 91 141 115 115 111

dudng
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Phu luc 10

A A r 4 A ~ > . r . 4.4 r L 2 b d
Thong ké cac chi tiéu linh vye cdi cach tai chinh cong cia tinh

Nim | Nam | Nam | Nam Nam

STT A 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

S6 don vi sy nghiép thwe hién cor

ché tur chii 582 581 482 456 443

S6 don vi su nghiép cong 1ap
1 |thuéc UBND cip tinh thuc| 7 7 7 7 6
hién co ché tu chd

S6 luong don vi sy nghiép
- |cong ty bao dam chi thuong 0 0
xuyén va chi dau tu

S6 luong don vi sy nghiép
- |cong tu bao dam chi thuong 4 - 4 4 3
Xuyén

S6 lwong don vi sy nghiép
- | cOng tu bao ddm mot phan chi | 2 2 2 2
thudong xuyén

S& lwong don vi sy nghiép
- | cdng do Nha nudc bao dam chi 2 1 1 1 1
thudong xuyén

S6 don vi sy nghiép cong lap
thudc co quan chuyén mon cua
UBND cép tinh thuc hién co
ché tu chu

114 115 83 74 72

S6 lwong don vi su nghiép
. |cong tu bao dam chi thuong 0 0 0
xuyén va chi dau tu

S6 luong don vi su nghiép

- | cong tu bao dam chi thuong 3 4 8 4 4
xuyén
S& lwong don vi su nghiép 20

- | cong tu bao ddm mot phan chi| 20 21 18 18

thuong xuyén
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STT

Chi tiéu

Nam
2016

ol

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020

S6 lwong don vi su nghiép
cong do Nha nudc bao dam chi
thuong xuyén

91

91

57

52

50

S don vi su nghi€p cong lap
thuoc UBND céap huyén thuc
hién co ché ty cht

458

456

391

374

364

S6 luong don vi sw nghiép
cong tu bado dam chi thuong
xuyén va chi dau tu

S6 lwong don vi su nghiép
cong ty bdo dam chi thudng
xuyén

17

17

16

17

15

S6 luong don vi sy nghiép
cong tu bao dam mot phan chi
thuong xuyén

S6 luong don vi sw nghiép
cong do Nha nudce bao dam chi
thudong xuyén

435

433

368

351

345

S6 t6 chirc khoa hoc va cong
nghé cong lap thuc hién co ché
tu chud, tw chiu trach nhi€ém
theo Nghi dinh 50
54/2016/ND-CP
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Phu lyc 11

Théng ké cac chi tiéu tai linh viee hi¢n dai héa hanh chinh cia tinh

STT

Chi tieéu

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020

0%

0%

0%

100%

100%

S6 don vi két ndi Truc
lién thong VBQG

0

0

0

1

34

Sb luong van ban nhan
trén Truc lién théng
VBQG

1.316.627

398.772

S6 lugng van ban gui
trén Truc lién thong
VBQG

179.958

6743

S6 lugng chit ky sb

22

22

358

1753

230

Ty 1€ cong chirc ¢o6 hdp
thu dién tor

5%

5%

5%

100%

100%

Sb co quan chuyén mén
cép tinh, don vi hanh
chinh cép huyén trién
khai tng dung phan
mém quén ly vin ban

12

1

12

L

39

S co chuyén mén cép
tinh, don vi hanh chinh
cdp huyén s dung
mang ndi bd (mang
LAN) dé trao doi cong
viéc

30

30

30

30

30

S6 co quan chuyén mén
cdp tinh, don vi hanh
chinh cdp huyén c6
Cong/Trang Théng tin
dién tir

30

30

30

30

30

S6 dich vy cbng truc
tuyén mac do 3, mic do
4

460

77

85

998

10.

Ty 1€ dich vu cong truc

Chua

(phat

(phat

(phéat sinh

(phat
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5 R Nam Nam Nam Nim Nim
oI ity 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
tuyén mic d 3, mirc d9 | xdc sinh | sinh 4/77 | 47/85 sinh
4 ¢6 phat sinh ho so dinh 4/460 dichvu | dichvu 83/998
dich vu cébng | cong mirc | dich vu
cong muic | muc do 3,4 dat cong
do 3,4 dat | 3,4 dat | 55,29%) | muc 3,4
0,87%) 5,2%) dat
0,31%)
S6 don vi x@y dung, sur
11.| dung phan mém mot 3 8 8 136 138
ctra dién tu
Ty 1& hd SO giai quyét
12. | qua hé thong mot cua | 6,02% | 6,02% 6,02% 100% 100%
dién t
S(f) co quan chuyén mon
13, |cap tinh, don vi hanh| o0 | yepg | 2gmg | 28/28 | 28/28

chinh cap huyén c6 ban
Cong bo ISO
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