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Can Luat to chirc chinh quyn clic phyrang ngay 19/6/2021; Lz,Iat sera ddi, 
b6 sung mot so clieu cua Luat To chirc Chinh phis va Luat to chirc chinh quy -dn dia 
phyrang ngay 22/11/2019; 

Can mi. Nghi quyk so 08-NQ/TU ngay 20/5/2021 cita Ban Chap hanh Dang 
bo tinh ve clay manh cai cach hanh chinh, cal thin mai tru•Ong dju ter kinh doanh, 
nang cao Wing list canh tranh cap tinh giai down 2021-2025, dinh hu'ong den nam 
2030; 

Theo de nghi cita Giam clot SO NOi vy. 

QUYET DINH: 
Dieu 1. Phe duyet kern theo Quyet dinh nay De an "Day manh cai each hanh 

chinh, cai thien moi try ang dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cap 
tinh giai doan 2021-2025, dinh huOng den nam 2030" (co De an chi tik kern theo). 

Dieu 2. Giao S& NOi vu chir tri, ph& hap voi SO! Ke hooch va Dau tu va cac 
co quan, don vi có lien quan to chUc, trien khai thuc hien De an. 

Dieu 3. Quyet dinh nay có hieu Luc thi hanh ke -Ur ngay 

Chanh van phong UBND tinh, Thu truang the seY, ban, nganh tinh; Cac ca 
quan nganh d9c teen dia ban tinh; Chu tich UBND cac huyen, thanh ph6 chiu trach 
nhiem thuc hien Quyet dinh nay./. 
Noi nh/in: 
- Nhu Di&I 3; • 
- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh (b/c); 
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; 
- Vu CCHC BO NOi vu (b/c); 
- Phong Thuong mai va Cong ngh4 Viet Nam (b/ 
- Bi tint' hu)* i y, thanh fly; 
- Cong Thong tin din tinh; 
- Dai Phat thanh- Truy&ri hinh tinh; 
- Bao Lai Chau; 
- Ltru: VT, KSTT. 
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11Y BAN N 1 AN CONG 116A XA HOI CHU NGHIA VIVI' NAM 
TIN 	 DOc 1ap - Ttr do - 114nh phtic  

BE AN \\:/7" 	'c• 
Bay tn4nh cua 	nh chinh, cai thin moi trtrimg dau ttr kinh doanh, Wang 

cao 'fang Ityc c4nh tranh cap tinh giai do4n 2021-2025, 
dinh htromg cen liana 2030 

(Ban hanh kern theo Quyeft dinh ag/QD-UBND ngay/f4 /6/2021 cua Uf) 
ban nhan clan tinh Lai Chau) 

Ph'in 1 
SI1 CAN THIET VA CAN Cfr XAY DUNG DE AN 

I. SIf CAN THIET XAY DUNG BE AN 

Thvc hien mot trong ba khau d(it pha chitin loge nham phat tri'L kinh to - xa hOi 
dtmc de ra tai Dai hoi dai bieu toan quo'c lan thin XI cilia Bang ve "hoan thin th6 ch6 
kinh to thi trueng dinh hlrOng xa hoi chu nghia, tong tam la tao lap moi tru•Ong canh 
tranh binh clang va cai each hanh chinh", trong giai doan 2016-2020 tren ca so' chu 
truong cua Dang, cac van ban chi dao cua Chinh phU, cua Tinh i y ve cai cach 
hanh chinh, Uy ban nhan dan tinh Lai Chau da ban hanh lee hoach cai each hanh 
chinh va cai thin moi truong dau to kinh doanh giai clop 2016-2020' va ke hoach 
hang nam de cu th6 hoa va trim khai thvc hien. Sau 05 nam trim khai thkrc hien 
vii sly no 1>xc cua ca h" th6ng chinh tri va chinh quy'en cac cap cong tac cai each 
hanh chinh, cai thin moi truong dau to kinh doanh tinh Lai Chau da c6 chuy6n 
bin tich cvc: Cong tac xay dung va thi hanh phap luat duce cac ca quan nha ntrOc 
trong ca he th6ng chinh tri ttx tinh d6n ca sof quan tam, chi dao, he th6ng van ban 
quy pham phap luat dan &lac nang cao ve chat luting, dap irng yeu cau quan 12 nha 
nude cua tinh; cong tac cai each thfi tuc hanh chinh, cat giam diL kien kinh doanh 
buck dau da tao niLl tin cho to chic, ca nhan, cai thin sir hal long cua to chirc, ca 
nhan d6i vii su phuc vu cua ca quan hanh chinh nha mr6c; cai each to chirc b"O may 

Quyet dinh s6 1331/QD-UBND ngay 17/11/2015 cua UBND tinh v'es phe duyet Ke hodch cai each hanh chinh 

tinh Lai Chau giai don 2016-2020. Ke hoach so 332/KH-UBND ngay 28/02/2017 cua UBND tinh Lai Chau 
ve trien khai thkrc hien Nghi quy6t s6 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 cua Chinh phi ve tier) tkic thkrc high 
nhang nhiem vu, giai phdp cha yeu cai thien moi trirtrng kinh doanh, nang cao nang lire cdnh tranh quoc gia 
nam 2017, dinh htrang den nam 2020 teen clia ban tinh Lai Chau. 
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flap tic &roc trien khai thvc hien vai nhieu nhiem vu quan trong, co ban da tinh 
gun, boat dOng hieu Iuc, hieu qua; cong tac xay dung va nang cao chdt lugng doi 
net can bO, cong chirc, vien chirc c6 nhieu dOi moi, da timg buoy dap ang yeu cdu 
nhiem vu; irng ding cong nghe thong tin duac ddy math, timg buoy hoan thien chinh 
quyen dien tir, chinh quy'en so; ca cha quan ly tai chinh, dan vi six nghiep cong lap 
&roc dai mai, giup cho cac ca quan, don vi to chd dOng trong to chirc thkrc hien 
nhiem vv, sir ding ngan sach nha nu& mot cach hieu qua; so doanh nghiep thanh lap 
mai tang, do vay nap thus vao ngan sach nha mac tang; mot so du an trong diem da 
thu but &roc cac nguan van du to lon, tir do khai thac duvc tiem nang, the manh cua 
tinh; Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX) dal &roc cai thien ca ve diem se; va 
thir hang. Chi so nang lvc canh tranh cap tinh (PCI) da c6 nhiing chi so thanh phAn 
nam trong nhom dAu cua ca. ntrac. 

Tuy nhien, trong qua trinh trien khai thvc hien con c6 nhang ton tai, han chs 
nhu: Cai each hanh chinh, cai thien moi truemg dAu to kinh doanh, nang cao nang 
lire canh tranh o mot so nganh, clic phuang con thiau dOng bo, hieu qua chua cao; 
cai each thu tic hanh chinh chiug du manh; to chirc bU may cila mot so co quan, 
dan vi con cong kenh, chua that six tinh g9n; chdt luting, kST luat, ley eating hanh 
chinh cua dOi ngil can 100, cong chirc, vien chirc con han cha; ung ding cong nghe 
thong tin trong hoat clOng chi dao dieu hanh ciia co quan hanh chinh con cham va 
chua dOng bO; he thOng co a& chinh sach cua tinh van chua dap img yeu cAu cal 
thien moi truemg dAu to kinh doanh, nang cao nang lire canh tranh cap tinh; Chi so 
cai cach hanh chinh (PAR INDEX) c6 tang nhung chua ben yang; Chi so nang 
ivy canh tranh (PCI) con thdp va o nhom cuOi cua ca mot. 

De tiap tic thvc hien mic tieu, dinh huang phat trien ddt mak giai doan 2021-
2030 theo Nghi quyat Dai hOi dai bieu toan quOc lAn thir XIII cua Dang là "Xay 
dung Dang va he thong chinh tri trong sach, vtsing manh toan dien, xay ding Nha 
ntrac tinh g9n, boat dOng hieu lire, hieu qua On vai tinh gian bien cha, nang cao 
chdt Krung va ca cdu lai dOi ngii can 130, cong chirc, vien chi hoan thien toan dien, 
dOng bO the cha phat trien nen kinh t6 thi truang dinh huang xa hUi chit nghia, tao 
moi tnreyng thuan loi de huy dUng, phan bo va sir ding c6 hieu qua cac nguOn 
thiic dAy ddu tu, san xudt kinh doanh" va "ddy manh cai each hanh chinh, nang cao 
nang use canh tranh cap tinh, cai thien moi tru&ng dAu tu kinh doanh thu hut doanh 
nghiep" theo tinh thAn Nghi quyat Dai hoi Dang bO tinh Lai Chau Ian thd XIV, 
nhiem kS,  2020-2025 da de ra. UBND tinh ban hanh De an "Ddy manh cai each 
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hanh chinh, cai thien moi truang au ttr kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh 
cap tinh giai doan 2021-2025, dinh huang den nam 2030". 

H. CAN CU' PHAP LY XAY DUNG DE AN 

Nghi quy& se) 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 dm BO Chinh tri ve tinh gian Nen 
the va co cau lai doi ngti can bc), cong chirc, vien chirc; 

Nghi guy& s6 18-NQ/TW ve mot s6 van a ve tip tvc cr6i mai, sap xep to 
chirc 'DO may cila he th6ng chinh tri tinh g9n, hog dOng hieu 1irc, hieu qua; Nghi 

guy& se) 19-NQ/TW ve mot so van a ve tiep tvc d'O'i mai N th6ng to chirc va 
quart ly, nang cao chat prong va hieu qua hog dOng cua cac don vi sir nghiep cong 
1Ap; 

Nghi quyet se) 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 dm Chinh phu ve mot so nhiem 
giai phap tr9ng tam phat trien Chinh plya dien tic giai doan 2019-2020, dinh hung 
an nam 2025; 

Quyet dinh so 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cila Thu Wang Chinh phu phe 
duyet "Chuang trinh chuyen d6i s6 que)c gia den nam 2025, dinh hung an nam 
2030"; 

Nghi guy& Dal hOi da, i bleu Dang bo tinh lan thir XIV, nhiem kSi 2020-2025; 
Chi thi so 01-CT/TU ngay 12/11/2020 dm Ban thu?mg vu Tinh uy v'e tang 

ctrang su lAnh dao cua cac cap ay &rig trong thgc hien cac giai phap day manh cai 
cach hanh chinh, nang cao chi s.6 nangl-crc canh tranh cap tinh PCI; 

Can dr Nghi guy& se) 08-NQ/TU ngay 20/5/2021 dm Ban Chap hanh Dang bO 
tinh ve day manh cai cach hanh chinh, cai thien mai truang dau ttr kinh doanh, nang 
cao nanglvc canh tranh cap tinh giai clop 2021-2025, dinh huang den nam 2030. 

III. PHAM VI, TH6I GIAN THUC HIEN DE AN 

1. Ph4rn vi thgc hien: Tren dia ban toan tinh Lai Chau. 
2. Thai gian thgc hien: Giai doan 2021-2025, dinh huang an nam 2030. 
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Phan 2 

TH!J'C TRANG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH, CAI THIN 
MOI TRIYONG DAU TU' KINH DOANH VA NANG LtrC CANH TRANH 

CAP TiNH GIAI DOAN 2016-2020 

I. THIIC TRANG CONG TAC CAI CACH HANH CHiNH, CAI 
THIN MOI TRU'UNG DAU TU' KINH DOANH VA NANG LI1C CANH 
TRANH CAP TiNH 

1. Cong tac chi ciao, lieu hanh 

2.1. Kat qui', 

Trong nhang nam qua cong tac cai cach hanh chinh, cai thien moi truang dau 
tu kinh doanh luon dugc Tinh Uy, HDND, UBND tinh quan tarn lanh dao, chi ciao, 
ban hanh cac chi thi, chuang trinh, ke hoach, van ban chi dao diau hanh de huang 
dan, dOn &sic cac cap, cac nganh to chirc trian khai thuc hien th6ng nhat, dtmg b9 
cong tac cai each hanh chinh2; dOng thai quan tam, de ra cac chinh sach uu dai, thu 
hut dau tu, trian khai BO chi so danh gia cong tac cai cach hanh chinh, nang luc 
canh tranh cap sa, nganh va dia phucmg; to chirc dOi thoai va giai guy& kho khan, 
wrong mac cho nguoi dan, doanh nghiep. Thanh lap va dua vao boat dOng Trung 
tarn Plux vu hanh chinh cong tinh Lai Chau buck dau dat dugc kat qua tich cue, tao 
thuan lgi cho nguai dan, to ch(rc va doanh nghiep trong viec giao dich, giai quyathO 
so thu Arc hanh chinh. COng tac kiam tra cai each hanh chinh clugc thuc hien town 
dien ten cac linh vuc; d6i mai phuang thuc kiam tra bang hinh thirc thuang xuyen 
va d9t xuat; xay dung Trang thOng tin cai each hanh chinh de cung cap thong tin, 
cac van ban chi dao, diau hanh va cong tac cai cach hanh chinh. Do do, tieu chi 
thanh phan va cong tac chi dao, diau hanh cai each hanh chinh nam 2019 xap hang 
12/63 tinh, thanh pith' tang 15 bac so voti nam 2018. 

2.2. T'jn tgi, hcxn cite 
Ben canh nhang kat qua dat duvc cong tac lanh dao, chi dao va ph& hop to 

chdc thuc hien cac giai phap cai cach hanh chinh, cai thien moi truang dau to kinh 

2  (1)Chi thi s6 16/CT-UBND ngay 30/12/2014 v6' tang ctrang thkrc hien cong tac cai cach hanh chinh tr8n dia ban 
tinh Lai Chau; (2) Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 27/02/2017 ve tang cueing kY luat, Icy cirong trong cac ca quan, 
don vi ten dia ban tinh. (3) Chi thi so 1 1/CT-UBND ngay 11/11/2015 v6 vie:c tang cirtmg cac giai phdp nang cao 
Chi s6 cai cacti hanh chinh tinh Lai Chau . (4) Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 21/8/2019 v6 v* cal thi0 Chi s6 cai 
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi so hal long ve sly phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi so H*1 qua quan tri 
hanh chinh cong (PAPI) ctia tinh Lai Chau. (5) Quyect dinh so 24/2013/QD-UBND ngay 24/9/2013 ban hanh mdc 
chi he) tro.  cho can b0 lam cong tac kiem sok thu tyc hanh chinh. (6) Quyet dinh s6 25/2013/QD-UBND ngay 
24/9/2013 ban hanh mac chi Ow vu cong tac cai each hanh chinh tren dia ban tinh Lai Chau. 
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doanh, nang cao 'tang ltrc canh tranh 6'.  mot s6 nganh, dia phuang con chua quy& 
hieu qua chua cao; viec xay dtmg ke hoach va -Co chirc -aux hien a mot s6 ca 

quan, dan vi, dia phuong can hinh thirc, thieu tinh sang tao; viec khac Owe nhang 
han cite chua triet de; xep hang Chi so cai cach hanh chinh ca chuyen bien nhung 
chua ben vang, thieu on dinh; Chi s6 nang hrc canh tranh chua c6 str cai thien thir 
hang, luon i trong nhom thap cua ca nuerc. 

2. Ket qua thtyc hien cal each hanh chinh 

2.1. 14 cdi cdch th'j the 

a) idt qua 

Viec xay diyng, ban hanh cac van ban quy pham pita") luat cua cac cap trong 
tinh dugc thkrc hien theo chit'  truong, chinh sach, quy dinh cua Dang va Nha mak. 
Cong tac xay dung, ban hanh van ban dugc cac co quan chit dOng tham muu, de 
xuat ban hanh dam bao trinh ttr, tham quyen. Cac van ban sau khi ban hanh da dugc 
kiem tra, ra soat kip thai de xiX 13",  nhang quy dinh chOng cite° kitting phu hgp vai 
Hien phap, pita') luat va tinh hinh thkrc tin tren dia ban tinh. He th6ng van ban Quy 
pham phap luat cua tinh da dAn dap irng cac tieu chi ve tinh d6ng bo, thOng nhAt, 
kha thi, ding khai, minh bach va yeu cAu quail 13'T nha ntrov cua tinh. Trong giai 
doan 2016-2020, Hoi ang nhan dan, tJ'y ban nhan dan cac cap trong tinh da ban 
hanh 1.423 van ban quy pham phap luat (cap tinh 346 van ban, cap huyen 252 van 
ban, cap xa 823 van ban); s6 van ban dugc xt7r13"/ theo tham quyen hoc kien nghi ca 
quan c6 tham quyen xir 13",  sau ra sok là 216 van ban. COng tac theo dOi thi hanh 
phap luat dugc trien khai kip thai, dOng b6 theo chuang trinh, ke hoach, chi dao cua 
Thu Wang Chinh phit, B6 Tu phap va cac co quan, dan vi c6 lien quan. Nam 2019 
tieu chi thanh phan xay dcmg va to chirc thkrc hien van ban quy pham phap luat tai 
tinh xep hang 13/63 tinh, thanh ph& tang 26 bac so vai Mtn 2018. 

b) Tan tai, han chat  

Trong giai doan 2016-2020, s6 luting van ban quy pham phap luat ban hanh 
tuang d6i nhieu (1.423 van ban) nhtmg mot s6 van ban quy pham phap luat et' the 
hoa cac quy dinh dugc ban hanh chat luting khong cao, mot s6 van ban quy pham 
phap luat dugc ban hanh c6 not dung chua phu hgp voi quy dinh phap luat, thieu tinh 
kha thi va khong phu hop 	tinh hinh th.crc tin cua dia phuang. Qua hoat d'Ong 
kiem tra cua ca quan c6 tham quyen da phat hien co 16 van ban ca quy dinh trai phap 
luat ve not dung, tham quyen. 

2.2. j4 cdi cdch thu tyc hanh chinh 
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a) Kit qua 

Thu tic hanh chinh tiep tic dan gian Ma, cat giam tiled gian giai quyet (nam 
2020, trung binh cat giam dugc 32,6 % thai gian giai quy& thu tic hanh chinh; 
thOi gian tiet kiem cao nhat dat 66,7%; thdp nhat dat 6,7%). Ca the met caa, met 
dm lien thong thvc hien co hieu qua, tao six chuyen bien tich cvc, 100% thil tic 
hanh chinh thuOc thdm quyen giai quy& cua cap tinh, cap huyen, cap xa dugc thvc 
hien tai Be phan met cira (trir nhang thu tic hanh chinh khong thvc hien tai Be 
phan met cira theo quy dinh tai Nghli dinh se 61/2018/ND-CP cua Chinh 
100% danh mvc thU tic hanh chinh cila 02 ca quan nganh d9c la Cong an tinh3, 
Bac) him xa hOi tinh4  da duvc dua ra thvc hien tai Trung tam Phic vv hanh chinh 
cong tinh theo chi dao dia. Thu Wong Chinh phfi; UBND tinh oda chi dao dua met 
se thu tic hanh chinh lien quan trite tiep den nguiyi dan, doanh nghiep thu'ec tham 
quyen giai quyet cua Cong ty Dien lire tinh, COng ty ce phan nusk sach ra thirc 
hien tai Trung tam Phvc vi hanh chinh cong; ty le tra ket qua he sa thu tic hanh 
chinh cho ngued dan, to chirc dung va truck han cua cac co. quan hanh chinh nha 
nu& dat ten 99%. Viec trien khai giai quyet thu tic hanh chinh tren mei truang 
dien tit dugc ddy manh. 100% ca quan chuyen mon thuec tinh, Uy ban nhan dan 
cap huyen, cap xa da dugc phe duyet quy trinh nOi be giai guy& thu tic hanh 
chinh. Den nay, tinh da hoan thanh viec tich h9p, cung cap dich vi cong trixc 
tuyen mire de 3,4 ten Cong Dich vu cong quec gia. 

b) Tijn tai, han chi 

Cong tac cai each thu tic hanh chinh mac du dä nhan dugc sir quan tam lanh 
dao, chi dao cua cac cap, cac nganh song nhfing ket qua dat dugc chug cao, tieu chi 
thanh phan ve cai each thU tic hanh chinh hang nam lien tic giam, Warn 2019 xep 
hang 51/63 tinh, thanh phe giam 10 bac so vai nam 2018, nguyen nhan chu yeti do 
con nhieu thu tic hanh chinh mom ra, tiled gian giai quy& thu tic hanh chinh cat 
giam chua nhieu (trung binh ca giai clop cat giam dat 20%, nam 2020 trung binh cat 
giam dat 32,6%); viec giai quy& he sa thil tic hanh chinh tai met se Ca quan, don vi 
van con tre hen va tra lair he' so cho cong dan nhieu IL, nhat la trong cac linh vire dat 
dai, xay dirng co ban va cac this tic lien quan den thu hut d'au tu; mot so thu tic hanh 
chinh a cap co trong qua trinh giai guy& con yeu cau them thanh phan he sa ngodi 
quy dinh; van con tinh tang nhung nhigu, gay phien ha trong qua trinh giai guy& 

3  19/19TTHC theo chi d4o cua Chinh phu tai Quye't dinh s6 1291/Q1D-TTg 

12/12 TTHC theo chi dao cua Chinh phit tai Quy6t dinh s6 1291/QD-TTg 
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cong viec, thd ttic hanh chinh d6i vai nguoi dan va doanh nghiep; cac dich Iry cong 
mirc dO 3,4 da dugc tinh ddy mph cung cap, tuy nhien ty re ho so thU tuc hanh chinh 
co ph& sinh truc tuyen o.  mitt dO 3, 4 thdp (dat 0,31%). 

2.3. ye cai cach to chirc b0 may 

a) Kit qua 

Viec sap xep to chirc 1)0 may ben trong cac co quan chuyen mon dugc ra soat, 
kien toan theo hung tinh g9n, hog dOng hieu lirc, hieu qua. Trong giai down da sap 

xep giam 02 don vi hanh chinh cap xa, 213 ban, to dan ph& giam 229 to chirc, don 
vi sir nghiep cong lap so voi truck khi thvc hien Nghi quy6t 18, 19-NQ/TW; sap 
xep dan vi six nghiep cong lap dg 25,92% vugt 15,92% so \fed muc tieu Nghi quyet 
19-NQ/TW den nam 2021 (giam 10% so v6i 2015) va vugt 5,92% so veil nave tieu 
den nam 2025 (giam 10% so vai nam 2021); giant 242 lanh dap, quan lY so voi 

nam 2017, giam 2.447 ngued hog dOng khong chuyen trach & ban, to dan ph'6 so 

voi du nhiem kY. Viec tinh gian Nen the theo Nghi quy& so 39-NQ/TW ngay 
17/4/2015 dm BO Chinh tri dat ket qua, den nam 2021 hoan thanh tinh gian bien 
cite 10% so voi nam 2015 theo yeu cL cua Trung uong. 

b) Tan tai, hgn chi 

MOt s6 co quan, dun vi nhieu dau m& true thuOc chua that six tinh ggn, mOt 
se) ph6ng có chdc nang, nhiem vu Wong demg, s'6 lugng Nen the it; viec kien toan 
to chirc gan vad tinh gian bier' che, co cL lai dOi ngti can bO, cong chirc, vien chirc 
con chain; quy dinh chirc nang, nhiem vu cUa mOt so see, ban, nganh va phong, 
ban, chuyen mon, don vi six nghiep chua kip thed. Viec phan cap quan lY gift cac 
cap chinh quyen dia phtrong chua dtrgc quan tam dung mire; se) lugng cap pho con 
vugt so voi quy dinh, chua dam bao tinh hgp ly. Do do, nam 2019 tieu chi thanh 
phan ve t .6 chic 1DO may hanh chinh xep hang thdp 42/63 tinh, thanh ph& giant 11 
bac so vad nam 2018. 

2.4. Vd xay dung va 'thing cao chit Inyng dOi ngii can bei, cong 
vien char 

a) Kit qua 

Thirc hien dieu chinh, b'.6 sung danh muc vi tri viec lam d& vOi co quan, don vi 
sau sap xep to chirc 1)0 may theo Nghi quy& se) 18, 19-NQ/TW cda Ban chdp hanh 
Trung trong; dOi ngil can bO, cong chirc, vien chirc trong cac co quan, don vi dirge 
ra soat, sap xep theo vi tri viec lam, tuong irng vai yeu cau nhiem vu lau dai, trinh 
do ngay cang dtrgc nang len. Tinh den het nam 2020 toan tinh co 16.745 can b9, 
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ding chirc, vien chirc, trong do: can b'g, cong chirc CO trinh do dai hoc va tren dai 
hoc chiam 95%, vien chirc co trinh dg dai hoc va trail dai hoc chiam 54,99%. Cong 
tac dao tao, bgi duftg, tuyan dung cong chirc, vien chirc dugc thuc hien nghiem tuc 
bao dam nguyen tac cong khai, minh bach, khach quan va dung phap luat, bao dam 
tinh canh tranh. Tix nam 2016 dan nam 2020 da tuyan dung dirgc 108 cong chirc va 
1.108 vien chirc; xet tuyan cong chirc cap xa 114 truemg hop; cir di dao tao, bgi 
duOng 46.005 lugt can bg, cong chirc, vien chirc. 

b) R3n tgi, hgn chef 

Chat lugng dgi ngii can bg, cong chirc, vien chirc có nai con thap, nhat la cap 
co.  so.  (trinh dg dat chuan va chuyen mon tir trung cap tr& len cita can bg cap xa dat 
97,7%, COng chirc )(a dat 99,6%); )"/. thuc, tinh trAn trach nhiem, dao dire cong vu 
cua mot bg phan can bg, cong chirc, vien chixc chua cao, gay kilo khan, phian ha 
cho ngtx6i dan, doanh nghiep; viec quail 1ST, sir dung, danh gia cong chirc, vien chirc 
chua khoa h9c con na nang, mgt so chua that chat; lcST luat, ky cuang hanh chinh co 
mat chua nghiem dAn den con nhiau can bg, cong chirc, vien claire vi pham bi ky 
luat (tir nam 2016 — 2020 có 278 can bg, cong chirc vien chirc bi xir 1ST ky 140. 
Chua xay dung dirge ca chef, chinh sach thu hat hieu qua de thu hut ngugn nhan lac 
có trinh do cao dan cong tac tai tinh. Cong tac dao tao, bgi duOng chua gan quy 
hoach can bg ved vi tri viec lam; not dung dao tao, bgi duong con nang ve ly thuyat; 
chua tap trung cir di dao tao cac nganh mai nh9n. Do do, tieu chi thanh phAn va xay 
Ong va nang cao chat luting dgi nga can bg, cong chirc, vien chirc trong nhang 
nam qua gang xep hang 6. nhOm cugi trong ca nuot, nam 2019 xep thin 56/63 tinh, 
thanh phg, giam 2 bac so vOi nam 2018. 

2.5. V'd cai each tai chinh cong 

a) K'jt qua 

Kip thoi trian khai that hien cac chinh sach, cha dg va thua, thu nhap, tin 
luting, tin cong theo quy dinh cua Trung uang va Bg Tai chinh; quan 13'T thu, chi 
ngan sach nha nuac theo dUng Luat Ngan sach nha ntroc va cac van ban hung 
dAn hien hanh; darn bao chat chef, tiat kiem, hieu qua, gan 	10 trinh that hien 
tinh gian bien chef, sap xep lai bg may, giam dAn chi thuOng xuyen, bo tri hgp 17 
ngugn von cho d'au to phat trian; that hien d6i mOi co chef tai chinh dgi \fad doanh 
nghiep nha nuot; d6i moi co cha phan ba ngan sach cho ca quan hanh chinh nha 
milk; that hien giao quyan to chU, to chiu trach nhiem va tai chinh cho cac ca 
quan, don vi. Thu ngan sach cua tinh nhang dam gA.n day dau tang. Do dO, cong 
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tic cai cach tai chinh ding cua tinh da có nhiau chuyan bien tich cuc, 'lam 2019 
xep 35/63 tinh, thanh pha, tang 28 bac so vOi nam 2018. 

b) Tdn tai, hgn chi 

So luong cac don vi six nghiep cong lap tu dam bao chi dau tu va chi thuong 
xuyen, don vi tu dam bao chi thuong xuyen chua nhiau (t5,  le dun vi sr nghiep 
cong lap to bao dam chi thuong xuyen chi chiem 4,96 %; so dun vi sir nghiep 
cong lap tu bao dam mat phan chi thuong xuyen chiem 5,41%). Viec thuc hien co 
cite giao quyan tix chit, tu chiu trach nhiem dai voi dun vi sit nghiep cong lap cap 

huyen con king tong, mat so don vi trien khai con mang tinh hinh thirc. Viec thuc 
hien quy dinh cua phap luat va quan 1)'T tai chinh, ngan skit nha nu& co nai chua 
nghiem tut. Cu cau nguan thu ngan sach chua on dinh, thu tix thuong mai, dich vu 
fang cham. 

2.6. Vd hien dal lion nen hanh chink 

a) Kit qua 

H4 tang cong nghe thong tin tirng buck duct dau tu, day manh Ung dung cong 
nghe thong tin trong hoat clang quan 1)"7 nha nuerc, he thong quail 13'T van ban va diau 
hanh ket not lien thong tat ca cac cap chinh quyan, cac ban, nganh, doan the va cac t6 
chdc hOi; trien khai ung dung chilksa cho tat ca cac co' quan, to chirc, ca nhan, tich 
hap teen He thong quan Vi van ban dieu hanh, He thong Cang dich vu cong true 
tuyen, He thong thanh town tai chinh cua Kho bac, Bao 	xay dung va dua vao 
van hanh Cang dich vu ding - He thong thong tin mat cfra dien dr lien thong ba cap 
chinh quyan thong nhat ten ding mat dia. chi truy cap, hien a cung cap 2.036 dich 
vu cong, trong do dich vu cong mire da 3 la 445, dich V1..1 cong mire dO 4 la 584 (tang 
so TTHC cung cap mix da 3,4:1029 th6 tuc dat 55,44%); cac dich vu cong mire oda 
3,4 dap ung diau kien dugc tich hap teen Cang dich vu cong Quac gia (hien tai 
tinh da tich hap len COng dich vu cong quac gia duce 672/1.029 TTHC mire dO 
3,4 dat 65,3%6); he thong quan 1$,  chat luong theo tieu chuan ISO 9001 d duac trien 
khai thuc hien tai 180 ca quan, dun vi hanh chinh cap tinh va UBND cap huyen 

D6n nay c6 khoang 1900 ca nhan, to chtic duvc cap cht1 ky s6. 

6  D6n th6i diem 24/3/2020, tang so TTHC thuOc thdm quy6n giai quyet cOa tinh la: 1856 (thong bao gam 162 thd tuc 
hanh chinh disc thit cua Thanh Tra 9 TTHC, Ban dan t6c 02 TTHC, C6ng an tinh 151 TTHC) trong do da cung cap 445 
thin tic mire d6 3: dat 23,7%; 584 thO tuc cung cap mire c14:'k 4 dat 31,1%; tang so TTHC cung cap mac da 3,4:1029 thil 
tic (fat 55,44%). Trong tong s6 s6 1029 thO tuc cung cap mire dO 3,4, tinh dd tich hop ten C6ng dich vi cong quoc dupe 
672/1029 TTHC dat 65,3%. 
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thuOc d6i tugng bat buOc dp dyne. Do do, nam 2019 tieu chi thanh phan vg hien 
dai hod nen hanh chinh có chuygn bign, tang 4 bac so vai nam 2018 xgp thin 43/63 
tinh, thanh ph& 

b) Tan tgi, hen ch" 

Nang lye ha tang ky thuat vg cong nghe thong tin con han chg dan dgn nguy 
ca mat an toan thong tin cao (Lai Chau la tinh lien tuc xgp hang bi lay nhigm ma 
dOc nhigu nit& ca nuac); co so' vat chat, trang thigt bi phyc vu hog dOng cong vu 
cap xa con thigu (tST le can 130, ding chirc cap xa dirge trang bi may tinh 	dat 
70,79%), irng clung cong nghe thong tin dm can bO, cong chirc, vien chirc trong 
giai quygt cong viec con có mat chua dap irng dugc yeu cau, nhat la dOi ngil can 
bO, cong chirc cap ca sec, thigu canbO vg an toan an ninh thong tin, da so lam viec 
theo chg dO kiem nhiem. Vic sir dung dich vu cong trirc tuygn mire dO 3,4 chua 
cao vi kha nang tip can thong tin, trinh do, phtrang tien may moc tang dung cong 
nghe thong tin cua ngtrai dan, doanh nghiep, to chirc con chua dOng dgu, con 
nhigu han chg. Mat khae ngtrai dan van con th6i quen giao dich trirc tip vo'i co 
quan nha ntrac, do do tST le ho sa phat sinh giai quyet thit tuc hanh chinh doi \fed 
dich vu cong trirc tuyen mut dO 3,4 con thap. 

2.7. Tdc d'Ong cfia cong Mc cal cdch hank chinh toi phdt Irian kinh to - xd Iii 
curs tinh 

Trong giai clop 2016-2020 cong tac cai each hanh chinh dat duct nhigu kgt qua 
quan trong g6p phan thiic day phat tri'gn kinh to-xa hOi cua tinh on dinh. Viec thanh 
lap Trung tam phyc vu hanh chinh cong va tang cuong trign khai bO phan mot cora 
cap huyen, cap xd da tao digu kien thuan lgi cho ngtrai dan, to chirc, doanh nghiep 
dgn giao dich; t-ST le tra klet qua ho sa thu tuc hanh chinh cho nguai dan, to chirc diing 
va tnrafc han dat ten 99%; Chi so do luo'ng sy hai long cilia to chirc va ca nhan d6i 
vbi sy phyc vu cua ca quan hanh chinh nha ntrac tang (nam 2019 dat 82,96% , nam 
2020 dat 85,02%); tOc dO tang truong kinh to khd, thu ngan sach nha ntroic tren dia 
ban tinh hang nam tang vugt so ved dy toan trung ',rang giao; t-ST 1es cac doanh nghiep 
thanh lap mai tang 0,9 Ian so vo'i nam 2016; se; thug cac doanh nghiep nOp ngan sach 
nha nixac giai doan 2016-2020 tang gap han 4 lan so vo'i giai dogn 2011-2015; cac dir 
an thu but dau to hoan thanh duo vao sir dung da phat huy hieu qua, cdi thien co sa ha 

7  180 dun vi, bao Om: Don vi cap tinh: 41 dan vi (25 sac nganh; 9 chi cue, 7 trung tam thuOc so); Dan vi cap 
huy4: 33 dan vi (8 hu)*1 va thanh phO, 25 phang thuOc chuyen mon thuOc huy0 va thanh ph6); 106 dan vi cap xa 
(xa, phuting, thi tran) 
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tang nong thon, thilic day chuyen dich ca ciu kinh te, on dinh va nang cao doi sang 

4t chit, tinh thAn cho nhan dan. 

3. Moi truirng dAu tir kinh doanh, nang hp canh tranh cap tinh 

3.1. Kit qua 

Cai thien moi trueng dal' tu kinh doanh nang cao nang hyc canh tranh cap 

tinh la y'eu to quan trong a thu hilt dau tu, phat trien kinh to xa hOi, tiled gian qua 
tinh Lai Chau da tip trung lanh dao, chi dao quy'et liet thirc hien dang bO nhieu 
giai phap, trong do quan tam dieu chinh, ba sung ca che, chinh sach, cai thien 
moi truing dau tu kinh doanh, tao dieu kien thuin lgi, binh (Tang cho cac thanh 

phin kinh to hoat Ong phat trien8, nhtr: Tang cuang viec ra soat, dan gian h6a, 

day mph *rig Ong cong nghe thOng tin trong giai quyet thil tvc hanh chinh; xay 
Ong ca che, chinh sach dac thii khuyen khich doanh nghiep d'Au tu vao nhang l'inh 
vlyc tiem Wang cua tinh (linh virc nong nghiep, nong thon); quan tam thao go' kilo 
khan, vuOng mac cho cac doanh nghiep day nhanh tien dO thkrc hien dir an; tang 
cu6ng dai thoai, gap mat gitta tinh vol doanh nghiep thong qua chuang trinh ca 

pile doanh nhan do Hiep hOi Doanh nghiep tinh to ch-Crc dinh kST, qua Dien dan d6i 

thoai doanh nghiep..:; thirc hien ca phAn Ma doanh nghiep nha nu6c, thUc day 
khOi nghiep, phat trien doanh nghiep tu nhan va hgp tac xa. Trong giai doan, dal 
cap dang kY thanh lip mai cho 764 doanh nghiep, nang tong so doanh nghiep tren 
dia ban tinh den nam 2020 len 1.511 doanh nghiep; so thue cac doanh nghiep nOp 
ngan sach nha nu6c ngdy cang tang, uOc dat giai doan 2016-2020 dal 4.433 tY 
dang, tang gap han 4 Ian so voi giai doan 2011-2015. 

MOt so chi so thanh phAn PCI c6 vi tri xe'p hang cao so vOi ca mrac, ke't qua 

nam 2020 cu the nhu sau: 
Ve tinh minh bach: Xep hang 4/63 tinh, thanh ph6. Tai lieu tiep can quy 

hoach, phap 15i thuin lgi; tST W doanh nghiep nhin dugc van ban phan hai cila ca 

quan quan 15T nha nuac cao chiem 81%; th6i gian nhin van ban phan hai trung 

binh 2 ngay. 

8  Tinh Oy ban hanh Chi thj s6 01-CT/TU ngay 12/11/2020 ye tang cvOrng sV lanh dao cila cac cap ily 05ng trong thvc 

hign cac gi5i phial) dgy manh a cach hanh chinh, nang cao Chi s6 nang Ivc canh tranh cap tinh (PCI); UBND tinh ban 

hanh va then khai thvc hign: chLrang trinh hanh el-0g cal thin moi trung dau tu', kinh doanh va nang cao chi s6 nang 

Ivc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Lai ChM.] giai (loan 2016-2020; kg hoach c5i thign moi twang (Thu tu', kinh doanh va 

nang cao chi s6 nang Ivc canh tranh cap tinh hang nam;.... 
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Ve gia nhap thi truong: Xep hang 31/63 tinh, thanh ph6 trong Ca nude. Thu tuc 
gang ky doanh nghiep ngay mot cai thien va dirge cong d'Ong doanh nghiep danh 
gia cao. S6 ngay clang ky doanh nghiep, s6 ngay thay d6i gang k3'( doanh nghiep, 
can b9 am hieu chuyen mon trong clang ky doanh nghiep deu xap hang cao so vai 
ca nuOc. 

Ve canh tranh binh ding: Xep hang 28/63 tinh, thanh ph6 trong ca nude. Cac 
doanh nghiep danh gid khong co sit uu ai gala doanh nghiep nha nude va doanh 
nghiep to nhan. 

Ve tinh nang dOng: Xep hang 22/63 tinh, thanh ph6 trong ca nude. Cac doanh 
nghiep phan h6i, danh gia cao ve tinh nang Ong ctla tinh trong viec kip th6i tier) 
nhan, phan hoi d6i vai nhang phan anh khO khan, wrong mac cua doanh nghiep. Da 
phan cac doanh nghiep phan h6i hai long vai each giai quyet dm co quan nha node 
tinh, dac Net la viec van dung phap luat linh boat nham tao moi tru6ng kinh doanh 
thuan lgi cho kinh to to nhan. 

Ve thiet the phap l)',  va an ninh tat tu: Xep hang 30/63 tinh, thanh pho trong ca 
mac. Da phan cac doanh nghiep phan hoi, danh gia cao tinh san sang sir dung Tea 
an de giai quyet tranh chap cua tinh, viec xet xix cac vu viec kinh to cua TOa an cac 
cap trong tinh la dung phap luat, phan quyet cua T6a an la cong bang, tinh hinh an 
ninh tat tu teen dia ban tinh la tot. 

3.2. Tim tyi, km chi 

Ben canh ket qua dat dugc moi trueng dau tu kinh doanh, nang hie canh tranh 
cap tinh van con nhieu eon tai, han the nhu chua cc') nhieu giai phap, chinh sach thu 
hut, ho trg dau tu phu hgp, hieu qua de thu but tao dieu kien cho cac nha du tu tim 
hieu dau tu, khai thac tiem nang. S6 luting du an va so von dau to vao tinh con thdp. 
Viec khai thac tiem nang, the manh de phat trien kinh to mot s6 linh vuc, nhdt la 
nong nghiep, du lich con chua nhieu. Phat trien cong nghiep cua tinh chit yeu la 
cong nghiep thily dien chiem ty trong lon, phat trien cong nghiep san xudt, ehe bien 
sau san phdm phuc vu thuang mai, dich vu, san xudt san pham nong nghiep dia 
phuong con cham. , 

M9t s6 chi so thanh phan PCI có vi tri xep hang thdp so vai ca nude, ket qua 
nam 2020 cu the nhu sau: 

Ve tiep can ddt dai: Xep hang 62/63 tinh, thanh phO. Doanh nghiep van con 
gap tr& ngai trong viec thuc hien cac thu tuc hanh chinh ve ddt dai (th6i han giai 
quyet h6 sa ve ddt dai con dai, doanh nghiep phai tra chi phi khong chinh thirc de 
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dAy nhanh viec giai quy& 116 so),...; tSi le doanh nghiep c6 mat bang kinh doanh 
va giay chtimg nhan quyen sir dung dal con Jib. 

Ve chi phi thoi gian: Xep hang 63/63 tinh, thanh phei. Doanh nghiep con mat 
nhieu thesi gian trong viec giai quy& cac ding viec; thu tuc giay to con ch6ng cheo, 
nhieu thu tuc; thai dO phuc vu cua mot 11)0 phan can bO, cong chtirc, vien chtirc con 
chua than thien khi tiep mac; tST le cac not dung thanh tra, kiem tra con nhieu trtiing lap 
va gay nhieu phien ha cho doanh nghiep, anh hating den boat dOng san xuat kinh 
doanh cua doanh nghiep. 

Ve chi phi khong chinh thirc: Xep hang 53/63 tinh, thanh phO. Doanh 
nghiep con phai mat chi phi khOng chinh thirc de giai quy& cac cong viec nhu: 
thu tuc dau thau; thtii tuc lien quan den d'au tu xay dirng; thil -cue ve dat dai;... 

Ve dao tao lao dOng: Xep hang 49/63 tinh, thanh phO. Giao due ph6 
thong va giao duc day ngh'e tai tinh co chat luting chua cao; dich vu gi6i thieu 
viec lam cua tinh con chua phat tri6n; viec dao tao nghe chua dap irng dugc 
nhu cau cua thi truerng. 

Ve dich vu ho trg doanh nghiep: Xep hang 41/63 tinh, thanh ph6. Dich 
vu h'3" trg doanh nghiep con chua phat tri6n, ts, 1e doanh nghiep cung cap dich Nip 
rat thdp (0,55%), dAn den doanh nghiep khong sir dung dugc dich vu hi`; trg de 
tim kiem d6i tac, mac tien thuang mai, cong ngh'e,... 

(Chi deft sa lieu tai phy lac ter 03-11 kern theo) 
II. DANH GIA CHUNG 
1. U'u diem 

Tinh uy va cac cap chinh quyen luon quan tam lanh dao, chi dao, ban hanh 
nhieu chi thi, chirang trinh, ke hoach de to chirc, trien khai thirc hien c6 hieu qua 
cai each hanh chinh, cai thien mOi truang clan tu kinh doanh, nang luc canh tranh 
cap tinh, tap sir chuyen bien trong nhan thtirc va hanh dOng cua cac ca quan, cac 
cap chinh quyen clic phuang. He th6ng van ban quy pham phap luat ngay cang 
dugc hoan thien va di vao chieu sau gop phan nang cao hieu lire, hieu qua quan 1y 
nha ntir&c. Chat lugng dOi ngli can bO, cong chirc, vien chtirc dugc nang len ca ve 
so luting, chat luting, dap irng yeu cau nhiem vu. Tinh tu chu, tu chiu trach nhiem, 
minh bach ve tai san trong cac ca quan hanh chinh nha nuac, cac don vi six nghiep 
cong lap dugc tang len. BO may hanh chinh cac cap da c6 nhang cloi mai theo 
huang hien dai. Nen hanh chinh ttimg buoy dugc hien dai theo huong tang eating 
irng dung cong nghe thong tin vao quan 15T, dieu hanh va phtic Vc1Nhan dan. Tinh 
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nang dOng, san sang dm chinh quyan tinh dugc cai thin rO ret, dac bit trong viac 
flap nhan, phan h6i, xir V/ nhang vuerng mac, kilo khan ma doanh nghiap gap phai. 
Cai each thii tpc hanh chinh tixng buov di vao chiau sau, tap trung cat giam diau 
kin kinh doanh, thai gian thanh lap doanh nghiap. Tinh hinh an ninh tilt tu tren 
dia ban tinh luon on dinh, tao ni6 tin cho cac nha d'au tu. 

2. TOn tai, h4n che 

Viec xay dung, ban hanh van ban quy pham phap lust con nhang bat cap, han 
che; mot s6 van ban quy phalli phap luSt ban hanh co n6i dung trai phap lust. Vic 
tham muu ban hanh co che chinh sach, to chirc trian khai thirc hien tren mot s6 
linh vgc chua hiau qua. Chdt lugng d6i ngil can b'6, cong chirc, vier' chi:re chua 
ang au, dac bit la cap co so'. KY lust, kY cucmg hanh chinh co noi, co thai diem 
chua dugc thvc hien nghiem. Ca cL to chirc ben trong ciia mot so ca quan, dan vi 
chua tinh g9n. Cai each thii tvc hanh chinh chua thgc sir la dOng lire manh ma cho 
cai thin mai truang kinh doanh, cat giam thil tvc hanh chinh or nhang linh vgc ma 
nguari dan, doanh nghiap it can dugc giai quyat, tinh lien thong trong cai each thu 
tvc hanh chinh chua cao. Cha d6 thvc hien to chii, to chiu trach nhiam va bien che, 
kinh phi chua thvc sir hiau qua. -(Yrig dung cong ngha thOng tin, kat n6i, chia se °lir 
lieu chuyen nganh trong cac co quan nha nuoc con han che. Chi so cai each hanh 
chinh (PAR INDEX) co chuyan bin nhung chua ban yang, thiau on dinh. 

Moi truang au tu kinh doanh da dugc cai thin nhung chua thong thoang 
va hap dan. Chua có nhiau giai phap, chinh sach thu hut, h6 trg dL tir plia hgp, 
hieu qua. Khai thac tiam Wang, the manh a phat trian kinh to mot s6 linh vire, nhat 
la nang nghiep, du lich có mat han che. Phat trian cong nghiap cUa tinh chil yau la 
cong nghiap thily din chiam ty trong lon, phat trian cong nghiap che bin sau con 
cham. Cac doanh nghiap van con gap tra ngai trong viac thvc hien cac thil tvc 
hanh chinh va at dai; ty la doanh nghiap có mat bang kinh doanh va giay chUng 
nhan quyan sir dung at con thdp; ty le cac nOi dung thanh tra, kiam tra trung lap 
con nhiau; doanh nghiap phai mat nhiau chi phi kh6ng chinh th*c a giai quyet 
cac cong viac lien quan an ddt dai, dau tu xay dgng; vai fro cila doanh nghiap 
trong viac xay dung co.  che, chinh sach chua dugc danh gia cao; viac deo tao 
ngha chua dap irng dugc cac nhu cau dm thi truang; dich vu h6 trg doanh nghiap 
con chua phat trian, dan an doanh nghiap khong sir' dung dugc dich vv ho trg 
da tim kiam d6i tac, xiic tin thuang mai, cong nghe,... Chi s6 nang Ivo canh 
tranh cap tinh (PCI) a mix thap, nem 2020 xap hang 57/63 tinh, thanh ph6. 

3. Nguyen nhan 
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La tinh mien 'IA Men giai, dia hinh chia cat manh, de d6c lan, mat de dan cu 
thua, phat trien khong dang deu, thi throng nho hep, ket cau ha tang kinh to - xa hei 
con gap nhieu kho khan, nhang yeu to do anh huong 16n den viec thu but dau tu vao 
tinh. Lien ket phat trien giixa cac dia phuang trong \ding Tay Bac con yeu. Mat bang 
chung ye trinh de dan tri tren dia ban tinh con thap, dac biet la viing sau, \Tung xa, 
viing dan tee thieu so. Kha nang tiep can thong tin, trinh de, phuang tien may moc 
irng dung cong nghe thOng tin dm ngueyi dan con han che. 

Nguan lvc dau tu cua tinh con kilo khan, nhieu nhiem vv cap bach phat sinh 
do do chua du nguan lire de giai quyet khac phvc ngay nhang tan tai, khO khan 
van c6 cua tinh nen chua hap dan nha dau tu. Cac ca che chinh sach met so chua 
phi" h9p, chang cheo, mat nhieu thai gian thirc hien dac biet trong cac linh vire xay 
dung, dat dai,... anh huang lan den cac chi se: tiep can dat dai, chi phi theyi gian, 
hei trg doanh nghiep,...; cac doanh nghiep chu yeu la doanh nghiep nhO viec six 
dung cac dich vv ho trg con han the. 

Met se van ban cila ca quan nha nuac cap tren, dac biet la cac van ban lien 
quan den co che, chinh sach có nei dung chang cheo, we:mg mac, chua HS rang 
gay kh6 khan cho ca quan nha nugc va doanh nghiep trong qua trinh van dung va 
to chirc thvc hien; viec ban hanh cac Thong tu, Nghi dinh cua Trung "rang met so 
truang hop con cham, chua dang be. 

Met so cap uy gang, chinh quyen, nhat la nguai dirng dau a met so dia 
phuang, ca quan thieu guy& Het; thieu kiem tra, theo doi, don dac, nhac nha. 
Su phai hgp gift cac cap, cac nganh, dia phuang c6 viec trach nhiem chua cao. 
Met be phan can be, cong chirc, vien chirc nhan thirc chua day du. 3'T nghia, vai tro 
va tam quan tong cua cong tac cai each hanh chinh, cai thien m6i tnreyng dau tu 
kinh doanh, nang cao nang lire canh tranh cap tinh; chat hxgng met so can be, 
cong chirc con han che, nhat la trong cong tac tham muu, de xuat giai guy& nhang 
cong viec phirc tap; van con Heil hien gay kho khan trong giai guy& cong viec cho 
ngtred dan va doanh nghiep. 

Viec xay dvng phuang an sap xep tinh g9n dau mai dia cac ca quan con cham 
va chua chu deng; cong tac giam sat thirc hien nhiem vu cai each hanh chinh chua 
thuOng xuyen, hieu qua chua cao; chua huy deng dugc Nhan dan va cac to chirc 
trong he thong chinh tri tham gia gOp y, giarn sat, danh gia viec thvc hien cai each 
hanh chinh cua cac co quan, dan 

He thong tieu chi danh gia xac dinh Chi so cai each hanh chinh dugc sira 
1)6 sung hang nam. Mat khac, met se ai tugng xin y kien qua dieu tra xa hei hgc 
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chua nghien ciru, tim hieu kS'T cac cau hoi dieu tra, nhan thirc chua dung, chua du ye 
ding tac cai cach hanh chinh cua tinh, nen phan anh mang tinh cam quan, chua danh 
gia thvc chdt ket qua thgc hien cong tac cai cach hanh chinh tai tinh. 

Viec danh gia nang luc canh tranh cap tinh dugc thtrc hien hoan toan qua dieu 
tra xa h9i hoc vai doi Wong la nhirng doanh nghiep thu'9c khu vixc kinh to to nhan 
dang hog Ong tai dia phucmg. Hog dOng cua cac doanh nghiep ten dia ban tinh 
chit y'L dkra vao cac du' an sir citing ngu'on von ngan sach nha mac, trong nhfmg 
nam gan day ngu'on von ngan sach nha rank con han che, tinh tang doanh nghiep 
thieu viec lam do dO six chua hai long cua doanh nghiep de)i 	viec cai thien moi 
twang dau to cita tinh là khO tranh khOi. Mat khac viec dieu tra danh gia chi se) 
nang lye canh tranh cap tinh chi mang tinh dai dien, nen chua phan anh het &Nye 
nhang no lye cua tinh. 
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PhAn thir 3 

MUC TIEU, NHIVM VV VA GIAI PHAP GIAI DOAN 2021-2025, 
DINH HIXONG DEN NAM 2030 

I. MVC TIEU 

1. Muc tieu chung 

Xay dung nen Earth chinh phiac vg, dan chii, hien dai, k-ST cuong, cong khai, 
minh bach, nang cao trach nhiem giai trinh; xay dung he th6ng cac co quan hanh 
chinh nha nuac tinh g9n, hog dOng c6 hieu lgc, hieu qua, xac dinh r6 chic nang, 

nhiem via, phan dinh ro trach nhiem gitra cac co quan, gift cac cap chinh quyen; 
xay dung dOi nga can b6, cong chirc c6 du pham chat chinh tri, trinh do chuyen mon 
nghiep vu, tinh than trach nhiem tan bay phuc vg Nhan dan, dap irng yeu cau xay 
dung, phat trien nhanh, ben yang va h6i nhap qu6c te; thU tuc hanh chinh don gian, 
nhanh g9n, nang cao sly hai long cho nguoi dan va doanh nghiep. 

Tao lap, hinh thanh mOi trueng dau to kinh doanh thuc sty th6ng thoang, 
minh bach, hap dan, thuan lgi,... nham thu hut dau to va fink day phat trien kinh 
to - xa hOi ctla tinh. Nang cao thin hang, chat luting chi s6 cai each hanh chinh, chi 
s6 nang luc canh tranh cap tinh. 

2. Muc tieu cu the 

a) Giai doan 2021-2025 

- Cat giam it nhat 30% tong thei gian giai guy& thu bac hanh chinh cUa cac 
thu tuc hanh chinh ra soat hang nam; 80% thil tic hanh chinh dap irng dU yeu cau, 
dieu kien dtxgc trien khai cung cap dich vu cong true tuyen mire d6 3, 4; 80% dich vu 
cong true tuyen mtirc d6 4 dugc cung cap tren nhieu phuong tien truy cap khac 
nhau, bao g6m ca thik bi di gong. 

- 100% cac co quan chuyen mon cap tinh; cac to chdc, don vi thu6c co quan 
chuyen mon cap tinh va phong chuyen mon thu6c UBND cap huyen b6 tri s6 lugng 
cap ph6 dung quy dinh. 100% can bO, cong chUc xa dat chuan theo quy dinh. 

- Dat 17% don vi six nghiep cong lap dam bao chi thuong xuyen va don vi sg 
nghiep cong lap darn bao mot phan chi thuong xuyen. 

- 60% cac he th6ng thong tin oh tinh co lien quan den nguoi dan, doanh nghiep 
da dua vao van hanh, khai tilde dugc ket n6i, lien thong qua nen tang tich h9p, chia se 
dir lieu (C6ng dich vu cong true tuyen; ang thong tin dien tir tinh; co s& du lieu ve 
ho tich, to phap; co. set du lieu ho gia dinh tham gia bao hiem xa h6i; co sey dir lieu ve 
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(rang k9 doanh nghiep...); 90% ha sa cong viec tai tinh, 80% ha so cong viec tai cap 
huyen va 60% ha sa cong viec tai cap xa dirge xir VT teen mai truerng mang (khOng 
bao gam ha sa xir ly cong viec c6 not dung mat); 80% the do bao cao Binh kST (khong 
bao gam not dung mat) dm cac co quan hanh chinh nha nu6c dtrac cap nhat, chia se 

tren He thong thong tin bao cao cua tinh va tich hap, k6t not vai He thong th6ng tin 
bao cao Chinh phU. 

- Cal thien va phan dau chi so PAR INDEX, PCI tang thir hang. Den nam 
2025, Chi so PAR INDEX nam trong nhom 45-50, chi so PCI nam trong nhom 50-
55 ctia ca nuOc. 

b) Dinh lnthng din elm 2030 

- 100% thil tic hanh chinh dap Ung duat yeu ay, dieu kien trien lchai cung cap 
dich vi cong trgc tuyen mix da 3,4. 

- 100% dich vu cong tryc tuyen mire do 4 duce cung cap tren nhieu phtrang 
tien truy cap khac nhau, bao gam ca thi6t bi di clang. 

- 100% ha sa cong viec tai tinh, 90% ha so cong viec tai cap huy'en va 70% ha 
sa cong viec tai cap xa clugc xfx VT ten mai truang mang (khong bao gam ha sa xix 1)",  
cong viec co not dung rnet). 

- Phan dau Chi se; PAR INDEX n6 trong nhom 32-40; Chi so PCI nam trong 
nhom 40-45 cfia ca nuerc. 

(Co Phu lye mye tieu phein cleiu trong giai clogn 2021-2025, clinh hur'ing cieCn 
nam 2030 kern theo) 

II. NHItM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM 

1. Tang ctromg sly lanh d4o cua cap Uy Bang; gnarl 1ST, dieu hanh cua chinh 
quyen; giam sat dm MOt tr4n t6 quiSe va cac to chirc chinh tri - xa hOi 

Nai dung cai each hanh chinh, cai thien mai truerng d'au to kinh doanh, nang 
cao nang ltrc canh tranh cap tinh la mat trong nhang nhiem vu tang tam, thuang 
xuyen, quan tang phai dat cluoi six lanh dao toan dien, tuyet de)i cua cac cap Uy 
Dang, six quan ly, dieu hanh quy& liet cua cac cap chinh quyen, six vao cuac tich 
cyc cUa ca he thOng chinh tri va nhan dan. Cac cap fly clang thuerng xuyen quan tam 
lanh 4,o, chi ciao, kiem tra, giam sat viec thyc hien Nghl quyet. Uy ban Mat tr4n t6 
quOc va cac to chirc chinh tri - xa hai thyc hien tat chirc nang giam sat, van clang 
cac tang lOp nhan dan tich cyc tham gia thgc hien hieu qua Nghl quyet. 

Phat huy vai tr6 cua cac to chirc, ca nhan tham gia giam sat, danh gia six plc 
vu cua ca quan hanh chinh nha nu& doi vai viec giai guy& thu tic hanh chinh va 
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chdt lugng thkrc thi ding vu cUa can bO, cong chirc, vien chirc. Nang cao trach 
nhiem ca nhan cua nguai dirng dau cap ity gang, chinh quyen, ca quan, dan vi. Gan 
viec danh gia ket qua thkic hien nhiem vu cai ca.ch hanh chinh, cai thien moi truang 
dau to kinh doanh hang nam voi danh gia trach nhiem, nang luc lanh dao, quan ly 
cua nguai dirng (tau cac ca quan, dan vi va lam tieu chi a binh xet thi dua, khen 
thuang doi voi to chirc, nguai dirng dau cc/ quart, dan vi 

2. DAy mph cong tac thong tin, tuyen truyen, 'tang cao nh4n thtirc cho 
can bO, cong chtic, ngtred dan, doanh nghi4 va than xa hOi. 

Cai each hanh chinh, cai thien moi truang dau tu kinh doanh nang cao 
nang lkrc canh tranh khong chi la cong viec rieng cUa he th•fmg hanh chinh, ma la 
yeu c'au chung cda toan xa hoi. Vi vSy, can tang cuang cong tac tuyen truyen, 
ph6 bien thong tin de m9i can b(), cong chirc, vien chic va nguai dan nh'Sn thirc 
dung, d6ng thuSn, chdp hanh cac chit' truang, chinh sach, not dung cai cach hanh 
chinh, cal thien moi truang dau tu kinh doanh nang cao nang luc canh tranh cUa 
Dang, Nha nuac. Cong tac tuyen truyen phai duvc thuc hien thuang xuyen, da 
Bang ve hinh thirc, phong phis ve not dung, co tr9ng tam, tr9ng diem, ngan g9n, 
de hieu, de nher, de to chic -Owe hien. 

3. Ve cai each the the 

DOi moi, nang cao hieu luc, hieu qua cong tac xay dung va thuc thi cac van 
ban quy pham phap 'at teen dia ban tinh, tr9ng tam là nang cao chit luvng cong 
tac xay dung cac van ban quy pham phap luSt nham dam bao tinh hop hien, h9p 
phap, th'cing nhdt, ang bO cila he th6ng van ban quy pham phap lust tren dia ban 
tinh. 

Xay dung va timg buoy hoan thien he thOng co cite, chinh sach nham ho trg, 
tao dieu kien khai thong nguem lkrc, thu hut cac nha dau tu, tru tien nghien dru s*a 
dOi, hoan thien hoac ban hanh mad mot s'6 chinh sach, tax) dieu kien de thu hitt 
cac nha dau tu vao thkrc hien cac du An teen dia ban tinh. 

Thuang xuyen ra soat, kiem tra, tu ki'em tra cac van ban quy pliant phap lust 
va theo d'Oi thi hanh phap luSt, nhdt la o cac linh \Tut: ye to chirc 130 may; lie can 
bO, ding chirc, vien chic; ve phan cap, uy quyen; ve quan lY dat dai, moi twang; 
ve quy hoach, xay dung; ve tai chinh, dau tit, xay dung co ban; ve xa hoi hos va 
quan lY cung *rig dich vu cong... d6 kip thai phat hien va xix lY cac quy dinh ch'ong 
cheo, mau than, trai phap luSt. 

4. Ve cai each thu tic hank chinh 
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Thvc hien nghiem tut cac chit'  truang, dinh htrang ve cai each thil tic hanh 
chinh cua trung uang, cua tinh; ra soat, sira dOi thit tic hanh chinh theo huong cat 
giam thOi gian va nang cao chat facing giai quyet thu tic hanh chinh trong tat ca 
cac linh vkrc quan ly nha nuac, nhat la thit tic hanh chinh lien quan tai ngtred dan, 
doanh nghiep; lira ch9n nhCrng van de, thil tvc hanh chinh cAn cat giam ve quy 
trinh va than gian, tap trung ra soat, tOi tru hoa quy trinh thu tic hanh chinh lien 
nganh, d'a:c biet la cac thit tic lien quan tai dix an dAu tu có sir ding clat, lien quan 
tad xay dung, moi tru&ng. 

Kiem soat chat the thu. tic hanh chinh khi xay dkmg cac van ban quy pham 
phap luat mai va cac quy dinh thit tic hanh chinh khong that sv cAn thiet, gay can 
tror cho thu hitt Mu tu, gay -Leon kern chi phi cho cac hoat dOng san xuat, kinh 
doanh, phat trien kinh to - xa hOi va dai song cua Nhan dan. 

Tang ctrong trach nhiem ph& hap gab cac co. quan, don vi lien quan trong giai 
guy& cac thit tic dau tu, kinh doanh dam bao cong khai, minh bach, thuan tien, thong 
thoang cho cac to chirc, ca nhan trong boat dOng dAu tu, kinh doanh tren dia ban tinh. 
Day manh viec ixng ding cong nghe thong tin trong giai quyet thit tic hanh chinh, tap 
trung giai quyet thu tic hanh chinh tren moi truanng dien tir. Chuan hoa, dien tir boa 
quy trinh nghiep vi xir 132 ho sa; trao d6i van ban tren moi twang mang; so boa ket 
qua giai quyet thu tic hanh chinh de nang cao tinh cong khai, minh bach, rut ngan 
th6i gian, tiet kiem chi phi. 

Trien khai dOng b0 hieu qua ca the mot cira, mot cira lien thong, nang cao chat 
luting, hieu qua hoat dOng cua Trung tam Phvc vi hanh chinh cong tinh va BO phan 
tiep nhan va tra ket qua cap huyen, cap xa. Cong khai, minh bach thit tic hanh chinh 
theo quy dinh tai BO phan mot cira, tai Try so ca quan giai quyet thu tic hanh chinh, 
ten COng dich vv cong trkxc tuyen-He thOng mot cira dien tir va Trang thong tin 
dien tir cita cac ca quan, don vi, dia phuang. Trien khai có hieu qua cac kenh tier) 
nhan, xiX ly phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc doi vai quy dinh thu tic hanh 
chinh. 

5. Ve cai each to chtiv bii) may 

Ra soat, sap xep, to chirc lai to chirc b0 may cac co. quan, to chirc, don vi six 
nghiep cong lap khong dap irng tieu chi theo quy dinh nham tinh g9n b0 may, 
giam dAu moi trkrc thu0c, giam trung gian, nang cao hieu lire, hieu qua hoat dOng. 
Chu dOng, kip thad dieu chinh chirc nang, nhiem vi mot so ca quan, dan vi cho 
phi' hop theo huong dart cua Trung uang. Sap xep, be) tri so Luang cap pho cna cac 
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ca quan chuyen mon cap tinh; cac to chirc, dan vi thu'Oc ca quan chuyen mon cap 
tinh va phong chuyen mon thuOc UBND cap huy'en dam bao dung quy dinh. 

Ra soat, sim doi, b6 sung cac quy dinh ve phan cap quan ly gift tinh va dia 
phuang; theo dOi, kiem tra, giam sat hieu qua viec thirc hien cac nhiem vu da phan cap. 

Nghien ciru, trien khai cac Nen phap d6i mai phuang thirc lam viec, nang cao 
nang suat, hieu qua hoat dOng cua ca quan hanh chinh nha nuerc cac cap tren ca so 
img dung manh me cac tin bo khoa hoc va cong nghe, drag dung cong nghe thong 
tin; tang cuong chi dao, dieu hanh, xir 15,  cong viec dm ca quan hanh chinh nha 
nu& cac cap tren moi truong s6, to chirc h9p, h6i nghi bang hinh thirc trvc tuyen, 
khong is to.  

6. Ye cai each the do cong vu 
D6i moi, nang cao chat luting tuyen dung cong chirc, vien chirc phis h9p vai ca 

cau va vi tri viec lam; thi nang ngach cong chirc theo nguyen tac canh tranh; trien 
khai thirc hien cac quy dinh moi ve tuyen dung, sir dung va quan 1)'T cong chirc, vien 
chirc; quy dinh tieu chuan chdc danh cong chirc lanh dao, quan 1)'T trong ca quan hanh 
chinh nha twat; chuyen d6i vi tri cOng tac theo quy dinh ciaa Chinh 

D6i mai not dung, phuang phap dao tao, bOi du&ng, cap nhat kien tilde cho can 
b6, ding chirc, vien chirc; xay dung ca the cho hoat dOng dao tao, b6i duethg can b6, 
cong chirc, vien chirc phu hap vai dieu kien cUa tinh va yeu cau h6i nhap qu6c t6; ca 
chinh sach khuy'en khich can 130, cong chirc, vien chirc h9c tap va tLr h9c tap, khong 
ngimg nang cao y -auk, trach nhiem, trinh do va nang lire thirc hien nhiem vu, cong vu 
duct giao, dao dirc ding vu. 

Thirc hien nghiem tuc viec danh gia, phan logi can b6, cong chirc, vien chirc 
theo ke't qua cong viec, gan danh gia vai viec binh xet cac phong trao thi dua va 
hinh thirc khen thuang. 

7. Ve cai each tai chinh cong 

Nang cao hieu qua thvc hien ca ch6 tlr chu, tir chin trach nhiem ve sir dung 
kinh phi d6i voi cac ca quan hanh chinh nha nuac, cac dan vi six nghiep cong lap; 
phan loci va giao quyen tv chU, tv chiu trach nhiem ve tai chinh (161 vai cac dan vi 
skr nghiep cong lap. 

Tip tuc chuyen d6i dan vi sir nghiep cong thanh cOng ty c6 phan khi dap Ung 
du dieu kien. Thvc hien nghi'em tuc quy trinh cong khai ngan sach. 

8. Ve xay cityng va Oat trien Chinh quyen dien dr, Chinh quyen so 
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Xay dkrng nen tang cong ngha phat trier' Chinh quyen din tit,tap trung vao 
mat s6 nal dung nhu: Kat nai, lien thong ca s& du lieu chuyen nganh Wei He 
th6ng dich vu cong - He th'Ong mat cira din tir phkic vu nguoi dan, doanh nghiap 
(phat trian, hoan thin trong giai clop 2021-2025); trian khai kat nai Mang 
truyan so lieu chuyen dung dm cac ca quan Dang, Nha rnx6c dan cac he thong 
mang cua cac ca quan trong tinh. 

Xay dung phat trien Chinh quyan din tir bao dam gan chat voi cai each 
hanh chinh. Thirang xuyen nang cap, hoan thin chirc Wang, tinh nang ky thuat 
cua Cang dich vu cong va He thong thong tin phdn mem mat cira din tit cap 
tinh, huyan, xa theo dung quy dinh; trian khai thue dich vu He thong Quan1)'T van 
ban va diau hanh tap trung toan tinh; trian khai dich vu chUng thkrc chit lc)",  sa cho 
cac he thong thong tin, co. sa du lieu va thiat bi di clang da thuan tin cho can ba, 
cong chdc trong giai quyat thU tac hanh chinh; to chirc chudn hoa cdu true, he 
thOng Ma ma dinh danh cac he th6ng thong tin, pi-Ian mem tren dia ban tinh; thkrc 
hien so hoa dix lieu va cung cap danh !rive dir lieu da &lye sa 116a theo quy dinh 
da tich hap, chia se giUa cac he thong thOng tin dm cac ca quan nha mr6c bao 
dam dit lieu dirgc thu thap mat ldn. 

Xay dkmg Cang dir lieu cua tinh, tich hgp vOi Gang dtt lieu qu'6c gia 
(data.gov.vn). Phat trian nail tang tich hap, chia se dix lieu dUng chung cua tinh 
(LGSP), kat n6i lien thong v6i nen tang tich hap, chia se dir lieu qu6c gia (NGSP) 
nham kat nal, chia se thong tin, dir lieu da khai that, sir clang. 

Phat trian, hoan thin He thong thong tin bao cao cua tinh, kat n6i voi he 
tilting thong tin bao cao cim Chinh phu bao dam tich hap, chia se du lieu s6 phac 
vu sir chi dao, diau hanh cua chinh quyan cac cap theo thoi gian thav hien. 

Chun h6a, din tit hoa quy trinh nghiap vu xir 13'7 ha sa ten mai true:mg 
mang, biau mau, cha do bao cao; thkrc hien s6 hoa ho sa, luu till ha sa cong viac 
din tir cua cac ca quan nha nix& theo quy dinh. 

Thin nghiam trien khai hiau qua mat s6 dich vu tren nen tang do thi thong 
minh, thin nghiam Trung tam giam sat, diau hanh do thi thong minh; lira chgn do 
thi din hinh cua tinh cue trian khai thin nghiam, gan lien phat trien dich va do thi 
thong minh v6i he th6ng chinh quyan din tir, tir do pha bian, nhan rang. 

9. W' Hang cao chi set Hang itrc canh tranh cap tinh cue cal thin mai 
trithng dau kinh doanh 
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Tip tvc trien khai c6 hieu qua Chuang trinh ket not Ngan hang - Doanh 
nghiep nharn h8 trg doanh nghiep, nhat IA doanh nghiep nh6 va vita, hop tac xa, 116 
kinh doanh ca the trong tiep can von tin dung ngan hang. Thvc hien c6 hieu qua 
chien lugc tai chinh toan dien qu6c gia den nam 2025, dinh hu6ng den nam 2030 
teen dia ban tinh. 

Tiep tic hoan thien ca che, chinh sach cua tinh, tao rnoi truang thuan lgi de 
cac doanh nghiep phat trien. Nang cao hieu qua cong tac xuc lien dau tu, da clang 
cac hinh thirc thu hut dau tu, tang cuang quang ba hinh anh, tiem nang, the manh 
cua tinh; khai thac dugc tier nang, lgi the dm yang tao dieu kien thuan lgi d'e thu but 
dau tu. Tranh thit tai da cac ngu6n lite cle dau to phat trien ket call ha tang kinh to xa 
hOi; thvc hien tot ding tac b6i thuang giai phong mat bang; tang cuang cong tac 6u 
thau, day manh thvc hien dau thau qua mang; kien quyet thu hOi cac du an vi pham, 
cham tien dO. 

RA soat, giam thoi gian thvc hien cac thu tqc hanh chinh co lien quan den hoat 
dOng cua doanh nghiep. Giao cho tang don vi chu tri theo dOi va c6 bien phap nang 
cao chi s6 PCI. 

Nang cao chat luting ciao tao nghe gan vai giai quy& viec lam, phi' hop vai 
dinh hu6ng phat trier' kinh t6 - xa hOi cua tinh. Thu hat doanh nghiep dau tu lien 
kat vai nhan dan trong phat trien \Tung san xuat va ma' rang thi truiyng tieu thu san 
pham. Quan tarn xay chrng he th6ng ha trg doanh nghiep, nang cao dich vu ha trg 
doanh nghiep. Thiic d'Ay cac dich vu tu van phap luat d phvc vv c6 hieu qua boat 
dOng cua doanh nghiep, to chUc va nguiyi dan. Nang cao vai tro cua Hiep h6i 
doanh nghiep trong viec tham gia xay dung Ca che, chinh sach cua tinh; khuyen 
nghi cac doanh nghiep tham gia Hiep h6i doanh nghiep. 

Tang cuang cong tac ph6i hop, trao d6i thong tin gab cac cap, cac nganh; 
cong tac d6i thoai vai cac doanh nghiep, de Warn tinh hinh, kip thoi giai guy& khO 
khan, vuOng mac cho doanh nghiep, cac nha dau tu. 

Phi hop, lien ket chat che vai phong Thuang mai va COng nghiep Viet Nam 
(VCCI) cle tham van kinh nghiem ve cai thien moi truang dau tu kinh doanh. 

10. DAy manh cong tac thanh tra, kien tra, giam sat viec trim khai thtic 
hien cong tic cal each hanh chinh, cal thi0 rad throng c au ttr kinh doanh 

Cong tac thanh tra, kiem tra, giam sat phai thu6ng xuyen, cu the, rei rang ve 
not dung, 6i tuvng. Ki6m tra viec thuc hien nhiem vu, ding vv, kST luat, kS7 
cuang hanh chinh, van h6a cong s&, van hoa giao tiep vai nhan dan dm can b6, 
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ding chirc, vien chirc tai cong sa cac co quan, dun vi, dia phtrang teen dia ban 
tinh. D4c biet, qua trinh thvc hien phai thuOng xuyen ra sok cac cu9c kiem tra 
chuyen nganh, giam thieu ganh n4ng thanh tra, kiern tra dai vOi doanh nghiep. 

III. KINH PHI THI1C HIEN 

1. Kinh phi thvc hien De an dugc b6 tri tir ngu6n ngan sach nha nude, 
Ngan sach Trung uang uang, ngan sach cap tinh, ngan sach cap huyen, ngan sach 
cap xa \fa cac ngu6n khac theo Eng quy dinh cua phap 1u4t. Hang nam, thu tru&ng 
cac sa, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyen, thanh pho can cu. nhiem vu dugc 
giao trong De an va Ke hoach cai each hanh chinh hang nam cua tinh, c6 trach 
nhiem 14p dux toan kinh phi giri cu quan tai chinh cUng cap de tong hgp trinh cap 
c6 tham quy&I xem xet, quye't dinh. 

2. Nhu eau von thirc hien cua mot s6 nhiem vv tong tam, trong diem tai De 
an la 112.070 trieu d6ng. Trong do: 

- Ngu6n von sv nghiep: 17.170 trieu dOng. 

- Nguan von dau tu: 94.900 trieu d6ng. 

(Chi tie't tai phy lyc 02 kern theo) 
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Phan 4 

TO CHtt THTJC HIEN 
1. Thii tru'i'ng cac so', ban, nganh tinh, Chii tich UBND cac huy0, 

thanh phi 

To chirc nghien dm, quan triet, tuyen truy'en Nghi quyet 08-NQ/TU ngay 
20/5/2021 dm Ban Chdp hanh Dang b() tinh va cac not dung De an ye ddy manh 
cai cach hanh chinh, cai thien moi truing ddu tu kinh doanh, nang cao nang lve 
canh tranh cap tinh giai doan 2021-2025, dinh htrang an nAm 2030. 

Theo chirc nang, nhiem vg, de tham muu, to chirc thgc hien cac nhiem vg cai 
cach hanh chinh, cai thien moi twang ddu tu kinh doanh, nang cao chi so canh 
tranh nhdm dat dugc cac muc tieu tai De an. 

Tang cuing cong tac thanh tra, kiem tra, giam sat tien d9 va ket qua thgc 
hien cac nhiem vg cai each hanh chinh, cal thien moi truing ddu to kinh doanh, 
nang cao nang lgc canh tranh cap tinh da de ra. Dinh kST hang nam hoac d'Ot xudt 
bdo cao ket qua trien khai thvc hien De an giri ve SO N& vg tong hgp, bao cao clap 
teen theo quy dinh. 

2. Van phong UBND tinh 

Chu tri tham num not dung cai each thu tgc hanh chinh, thgc hien co the mot 
mot cira lien thong. Thueng xuyen theo doi, kiem tra, don dOc cac co quan, 

don vi có lien quan tham num UBND tinh, Chi)? tich UBND tinh trien khai, thgc 
hien kip thai cac nhiem vg cUa Chinh phi), Thu Wang Chinh phU giao, dam bao 
dung tin dO va thoi ban thgc hien. 

ChU tri, ph& hop So Thong tin va Truyen thong ddy manh viec tirng dung cong 
nghe thong tin trong giai quyet thu tgc hanh chinh, tap trung giai quy& thu tgc hanh 
chinh ten moi twang dien dr. Chudn hod, dien tir hOa quy trinh nghiep vu xir ly ht) so; 
trao ai van ban ten moi truing mpg; so boa ket qua giai quyet thU tgc hanh chinh de 
nang cao tinh cong khai, minh bach, rut ngan thai gian, tiet kiem chi phi. Nang t5/ le 
cung cap dich vg cong trgc tuyen mire dO 3, 4 tren tong so thil tvc hanh chinh thuOc 
thdm quyen giai guy& tai cac cap chinh quy'en theo dUng mgc lieu dm De an. 

3. So' Ni)i vu 

Ca quan thuang tivc ve cong tai cai each hanh chinh cua tinh, than mu-u, giUp 
UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao, don dot, theo doi, kiem tra viec thgc hien 
cac not dung De an. Dinh kSisa ket, danh gid viec thgc hien De an. 
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Chu tri, tham M1111 cac not dung ve cai each to chirc bO may, cai each ch6 d9 
cong vv tai De an. 

4. So. Ke hoqch va 1)&1 tir 

Chit tri tham mini not dung nang cao chi s6 nang Arc canh tranh cap tinh de cai 
thien moi trueing du to kinh doanh. Tham muu UBND tinh ke hoach hang nam ve 
cai thien Chi s6 nang lvc eanh tranh cap tinh (PCI), trong do giao nhiem vv cu the 

cho cac see, ban, nganh tinh va UBND cac huyen, thanh phO de trien khai thvc hien. 

Hang nam, tham muu to chirc phan tich danh gia Chi so nang lvc canh tranh 
cap so., ban, nganh Va dia phuang (DDCI). 

5. So' Tu. phap 

Chit tri, tham muu cac not dung v'' cai each the ch"e; dOi moi, nang cao hieu 

qua cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham pita') lug, cong tac phO bin 
gido dijc phap lug tai De an. 

6. SO. Tai chinh 

Chu tri, tham muu not dung cai each tai chinh cong. 

Can cir kha nang can dai ngan sach dam bao kinh phi cho cac hog dOng cal 
each hanh chinh, cai thien moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang Arc canh 
tranh tinh. 

7. So' Thong tin va Truyen thong 

Chit tri, tham muu not dung xay dung va phat trien Chinh quyen dien tit', chinh 
quye'n so. 

Chu tri, ph& hgp lied Buu dien tinh tuyen truyL va de xudt cac giai phap 

khuy"en khich, tang tST le ngu&i dan, to chirc sir dung dich vv buu chinh cong ich. 

Ph& h9p voi Van phong UBND tinh trien khai cung cap dich vu cong true 
tuyen mire dO 3, 4 d& \TM nhang thit tvc hanh chinh dap *rig yeu cau, dieu kien. 

Hung dan vice cung cap thong tin va dich vu cong trixc tuye'n teen CC'Ing thong tin 

dien tir tinh va cac so, ban, nganh dam bao ddy at thong tin theo Nghi dinh so 
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 dm Chinh pha v" quy dinh cung cap thong tin va 

dich vv cong true tuy6n tren trang thong tin dien tir va cong thong tin dien tir dm 
ca quan nha mk. 

8. Ngan hang nha ntrov - Chi nhanh tinh Lai Chau 

Chi dao, thanh tra, kiem tra va giam sat cac to chirc tin dung ten dia ban tao 
di'eu kien thuan lai cho doanh nghiep va ngtrefi dan, nhdt la trong linh vvc nong 
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nghiep nang than, doanh nghiep nh6 va vira tip can vgi nguOn von tin dung ngan 
hang; tip tuc thu.c hien cac giai phap nham thao go.  kho khan, W6 trg khach hang 
bi anh hugng 	dich Covid-19 theo Thong to so 03/2021/TT-NHNN ngay 
02/4/2021 dm Ngan hang nha ntrac Viet Nam va khach hang bi anh huong, thiet 
110 do nguyen nhan khach quan, bat kha khang khac,... 

9. Cuc thug tinh 

Ddy manh ap dung ke khai thug dien tir tren dia ban tinh; huong dAn thuc 
hien dfing va ddy du cac quy dinh ve nap thug; ra sok quy trinh, ho so', thu tuc nap 

thug, rat ngan thei gian hoan thanh thit tuc khai thug, nap thus va thoi gian thanh 
tra, kiem tra thus &Si vai doanh nghiep. 

10. Kho bac Nha ntrov Lai Chau 

Tang cugng irng dung ding nghe thong tin, huang din cac doanh nghiep, t6 
chirc, ca nhan tang cueing cong tac thanh toan qua mai truong mang. 

11. Cuc Quin 1y thi truimg 

Dam bao hoat d6ng kiem sok thi truang, khong de anh hugng d'Sn boat 
d6ng san xudt cua doanh nghiep, h6 kinh doanh,... kS hoach va ket qua thanh tra, 
kiem tra phai bao cao Thy ban nhan dan tinh. 

12. Bao hiem xa hai tinh 

Tang cueing Ung dung cong nghe th8ng tin, hung dAn cac doanh nghiep 
thuc hien dUng va day du cac quy dinh ve thu tuc doi vai nguaii lao Ong trong cac 
doanh nghiep not rieng va ngtrgi ddn not Chung, thirc hien muc tieu giam dugc chi 
phi, cong sire va tip tuc rat ngan tiled gian hoan thanh cac thu tuc. 

13. Ban Quail 151 Khu kinh to tura khau Ma La Thang 

Ddy manh cai cach hanh chinh, dac biet la cac thu tuc hanh chinh, giam tai 
da then gian lam did tuc va cung cap thong tin kip tiled cho cac to chirc ca nhan khi 
boat d6ng va qua lai cixa khdu. 

Tang cugng cong tac quan 1/ nha nu& d6i vai cac hoat d6ng thuang mai, 
bien mau tren dia ban, thao go.  cac kho khan cho Doanh nghiep trong hoat d6ng 
xudt, nhap khdu. 

14. Ma an nhan dan tinh; Vien kiem sok nhan dan tinh 

CO ke hoach nang cao nang lint giai quy& tranh chdp trong hoat d6ng san 
xuat, kinh doanh -teen dia ban Tinh giai quyet co.  ban cac vu an có lien quan den 
doanh nghiep. 
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15. Hip h(ii doanh nghqp tinh, WO doanh nhan tre 

ThuOng xuyen to chuc cac buOi giao lull, gap gO, chia se kinh nghiem trong 
cong d'Ong doanh nghiep, qua do ding nhau thao gO kilo khan, vtrang mac trong 
qua trinh dux hien, 6ng thai lam du m6i ket not gitla doanh nghiep va ca quan 
quan 1)'T nha mr6c de doanh nghiep tiep can thong tin mot each kip thoi. Tich cure 
m& rOng thanh vien hiep hOi. 

Pheii hgp vad cac so', ban, nganh tinh va UBND cac huyen, thanh phO tuyen 
truyen, phO bi'en, danh gia nang luc canh tranh cap sO., nganh va dia phuang 
(DDCI). 

Chu Ong tich cuc tuyen truyen, phei bien sau rung den cong d6rig doanh 
nghiep ve cac chit truang, chinh sach dia tinh trong linh vire cai thien moi truang 

au tu, kinh doanh va W6 tno doanh nghiep; khuyen khich cac doanh nghiep tixang 
tac vai cac sO, ban, nganh va UBND cac huyen, thanh phO thong qua cac irng 
dung cong ngh'e thong tin. 

16. COng ty Dqn hrc tinh 

Dam bao van hanh hroi dien an toan, hieu qua, cung cap dien dam bao an 
sink xa hOi va phat trien kinh to ten dia ban, tier) tuc Au tu ha tang hrai dien dam 
bao mix tieu ty le hi) sir dung dien ltrai theo ke hoach de ra. 

Pheii ligp vai SO COng thucrng, cac chi nhanh ngan hang, to chirc cung irng 
dich vu trung gian trien khai phixang thirc thanh toan khong dUng tien mat, uu tien 
giai phap thanh toan tren thiet bi di dOng,... 

17. Cong ty Co phAn ntrov s4ch tinh 

Cai thien chit prong cung cap dich vu, pho'i hgp vai cac chi nhanh ngan 
hang, to chirc cung irng dich vu trung gian trien khai phut mg thirc thanh toan 
khong dung tien mat, tru den giai phap thanh toan tren thiet bi di dOng,... 

19. UBND cac huy0, thanh phO 

Tap trung chi ciao guy& liet a nang cao diem s6 va thir hang cac chi se) PCI 
cUa tinh. TO chirc gap mat doanh nghiep a Am bat tinh hinh, thao go. kilo khan 
cho cac doanh nghiep, hgp -Lac xa, hO kinh doanh ten dia ban. 
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20. De nghi cac cap iity ding, Uy ban Mat tr4n Ti.  quOc tinh vA cac t6 
chirc chinh tri - ICA hOi tinh, cac to chin x5 hiN - nghe nghih) 

Thgc hin tuyen truy'esn sau r'c'mg cac not dung cua 1D4 an; phat huy vai tro 

tham gia giam sat va phan bin xd Noi, tao six d6ng thu4n trong v* thgc hin 
cac nux lieu cua E21' an./. 
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Phu luc 05 
Thong k'e cac chi tieu tui linh vtyc chi duo, dieu hanh cai cach hanh chinh cua 

tinh 

STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

1 
So luting cac ca quan, dan vi 
dtrac kiem tra CCHC 

269  2110  1411  1212  1113  

2 Tuyen truy'en CCHC 

- 
TO chic cuOc thi tim Hell 
CCHC (Co to chdc = 1; 
Khong to chtrc = 0) 

1 114  1 015  

- 
So luting ban tin chuyen de 
CCHC ten dai PT-TH tinh 

24116  11317  16818  15019  132 2°  

- 
So lop tap huan chuyen de 
CCHC 

5 421 14 4 

- 

Xay dung chuyen mix CCHC 
tren Cong TTDT dia. tinh (Co 
xay dung = 1; KhOng xay 
dirrng = 0) 

1 1 1 

3 
SO luting mo hinh, sang kien 
CCHC duvc tri'en khai ap 
dung 

322 323 

4 
Xay di:Trig, ap Ong bO tieu chi 
danh gia CCHC cac Ca quan, 
dan vi 

9  26 don vi &roc kiem tra Om: 05 dan vi cap tinh, 05 dan vi cap huyen va 16 dan vi cap xa. 
I°  21 dan vi dtroc kiem tra g6m: 07 so, nganh, 03 dan vi cap huyen va 11 dan ci cap xa 
" 14 don vi &roc kiem tra Om: 06 don vi cap sa, 03 dan vi cap huyen va 05 dan vi cap xa 
12  12 dan vi &roc kiem tra gom: 06 dan vi cap sa,,  03 dan vi cap huyen va 03 dan vi cap xa. 
13  07 sa, nganh, 02 don vi cap huyen, 02 dan vi cap xa 
N  Long ghep thi cai each hanh chinh trong H6i thi dan van kheo khoi chinh quyen tinh lai chau lan thir 1 
15  Long ghep thi cai each hanh chinh trong HOi thi dan van kheo khei chinh quyen tinh lai chau ran this 2 nhtrng do 
dich covid-19 nen da phai climg khong t6 chOc. 
16  Tren song phat thanh truy6n hinh tinh vai 52 chuyen nwc Om 93 ph6ng sir, 148 tin. 
" Tren song phat thanh truyen hinh tinh vai 68 phOng sir, 45 tin. 
18  Tren song phat thanh truy6'n hinh vai 96 phang sir, 72 tin. 
19  Tren song phat thanh truyen hinh tinh vai 90 phOng sir, 60 tin 
13 65 phOng sir, 67 tin. 
21  03 lap do Sa N6i vu va 01 lap do thanh ph6 Lai Chau ma 
22  Sang kien ap dung tai Sa Gido chic va Dao tao, Huyen Tam Duang va tai tinh (sang kien ap dung zalo trong giai 
quyet cong viec). 
23  MO hinh ca phe doanh nhan; Phang hop khong giay; Ong dung zalo trong dieu hanh giai guy& cong viec 
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STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

BO tieu chi danh gia sof, nganh 1 1 1 1 1 

B9 tieu chi danh gia UBND 
cap huyen 

1 1 1 1 1 

139 tieu chi clanh gia UBND 
cap xa 

1 1 1 1 1 

B9 tieu chi danh gia ca quan 
nganh d9c tai dia. phuang 

0 
0 0 0 0 

5 
Do luelng sv hai long cilia 
nguai dan, to chirc 

S9 luang dich vu cla khao sat 19 19 

- S9 hxang mau dal khao sat 

- 

610 620 

Mirc d9 hal long chung 82,96% 85,02% 
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Phu luc 07 

Th'Ong ke cac chi tieu tai linh 	cai cach thu tuc hanh chinh ciia tinh 

STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

1.  TOng s9 TTHC cita tinh 1.543 1.765 1.879 2.061 2.036 

- SO luting TTHC cap tinh 1.218 1.415 1.522 1.575 1.666 

- SO luting TTHC cap huyen 218 232 247 365 251 

- SO luting TTHC cap xa.  107 118 110 121 119 

- 
SO TTHC do tinh ban 
hanh 	(dtrgc 	giao 	trong 
Luat) 

- - - 1 - 

2.  

SO TTHC dugc don gian 
hOa ,sau ra soat (theo tham 
quyen dm tinh, nhu: giam 
tiled gian giai quyet; tY le 
chi 	phi 	tuan 	thu 
TTHC/linh virc tr9ng tam; 
cac thirc thirc hien; cung 
cap DVC trirc tuyen...) 

33.33% 

(01 
TT) 

14% 

(01 
TT) 

mirc d9 
 

4 
 

64 
DVC 

milt dO 
3 va 74 
DVC 

34,64% 

(105 
TT) 

32,6% 

(21 
TT) 

3.  

SO 	luting 	thit 	tvc 	hanh 
chinh dtrgc cong khai day 
dil, dung quy chinh tren 
COng/ Trang Thong tin 
dien tir 

100% 100% 100% 100% 100% 

4 . 
Thvc hien co the mot cua, 
mot cira lien thong 

SO lugng TTHC thirc hien 
dugc giai quyet tai Trung 
tam phvc vu hanh chinh

- 
cong cap tinh hoc BO 
ph4n Tiep nh4n va tra lc'e 
qua cap sa, nganh 

982 1.123 1.151 1.364 1.395 

- SO luting TTHC thirc hien 215 261 299 343 222 
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STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

vi'ec tiep nhan, tra ke't qua 
tai BO phan MOt cira cap 
huyen 

- 

SO luting TTHC thirc hien 
viec tie') nhan, tra ket qua 

• 
tai BO phan MOt cira cap 
xa 

117 135 117 117 115 

- 
SO luting TTHC dugc giai 
quyet theo co the mot cira 
lien thong ding cap 

86 86 

- 

S6 	luting 	TTHC 	ho;dc 
nhom TTHC clugc giai 
quye't theo hinh thirc lien 
thong giaa cac cap chinh 
quyen 

- - - 35 35 

- 
S6 TTHC da thgc hien 4 
0..i ch8 (Cap tinh) 

- - - 285 285 

5.  
K6t qua giai guy& Wo so 
TTHC 

Ty le 116 so TTHC cap 
tinh giai quy6t (tang hen

- 
(da AD nhan/da tra dung 
hen) 

99.96% 99.91% 99.69% 99.86% 98.88% 

TS, le 116 so TTHC cap 
huyen giai quyet Eng hen

- 
(da tiep nh'an/da tra clung 
hen) 

99.11% 99.54% 99.87% 99.83% 99.42% 

- 
TS,  l'e ho so TTHC cap xa 
giai quy6t dung hen (dal 
tiep nhan/da tra dung hen) 

99.89% 99.97% 99.98% 99.97% 100% 

6.  Tip nhan va xir lY PAKN 
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STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

v&' TTHC 

- 
So lugng PAKN da-  tip 
nh4n trong nam 

1 0 1 2 2 

- 
So lugng PAKN da" giai 
quyet trong nam 

1 0 1 2 2 

- 
So lugng PAKN dugc xi:r 
lY va d cOng khai ket qua 
tra 161 tren Cong TTDT 

1 0 1 2 2 
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Phu luc 09 

Thiing k'e cac chi tieu tai linh vtyc xay dtyng va nang cao chat luvng 
can b(), cong chtirc, via chive ctia tinh 

STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

(Tixnh 
den 

15/12) 

1.  
TOng so bien che cant* cong 
chirc 

- T6ng s6 dugc giao 2.062 2.026 1.980 1.900 1.868 

- T'Ong s6 co mat 1.816 1.756 1.726 1.636 1.600 

2.  T6ng so bien the vien chirc 

- T6ng se; dugc giao 17.528 17.296 16.753 16.439 16.125 

- T6ng s6 co mat 16.545 15.628 15.720 15.500 15.145 

3.  
S6 cong chirc dugc tuyen 
(king theo hinh thirc thi canh 
tranh 

12 0 14 0 22 

4.  

Si cong chile dugc b6 nhim 
vac) cac chic danh lath dao, 
quan12 thong qua thi tuy'en 
earth tranh 

0 0 0 0 0 

5.  
So luting can bO, cong chuv 
dugc tinh gian Nen the 

95 86 117 113 129 

6.  
So luting cong chirc dugc boi 
duang, tap huan hang nam 

3.418 3.727 3.981 4.137 5.527 

7.  
S6 luting vien chirc dugc bed. 
&rang, tap huan hang nam 

5.945 5.135 6.237 6.169 1.729 

8.  
So lugng cac lop dao tao, 'poi 
&rang 

91 141 115 115 111 
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Phu ltic 10 

Tilting ke cac chi tieu tinh vtyc cai each tai chinh cong can tinh 

STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

SO do'n vi sty nghiep thtyc hien co.  
che tty chit 

582 581 482 456 443 

1 
SO don vi sir nghiep cong lap 
thuc UBND cap tinh thgc 
hien co ch6 to chu 

7 7 7 7 6 

- 
SO lugng don vi six nghiep 
cong tir bao dam chi thuOng 
xuyen va chi dau tu 

0 0 

- 
SO lugng don vi sir nghiep 
cong tir bap dam chi thuong 
xuyen 

4 4 4 4 3 

- 
SO lugng dun vi sir nghiep 
cong tir bao dam mot phan chi 
thuong xuyen 

1 2 2 2 2 

- 
SO lugng don vi sir nghiep 
cong do Nha nuO.c bao dam chi 
thuong xuyen 

2 1 1 1 1 

2 

SO don vi sly nghiep cong lap 
thuc ca quan chuyen mon cua 
UBND cap tinh thgc hien co 
the to chil 

114 115 83 74 72 

_ 
SO lugng don vi sg nghiep 
cong to bao dam chi thuong 
xuyen \id chi d'au tu 

0 0 0 

- 
SO lugng don vi sir nghiep 
cong to bac) dam chi thuong 
xuyen 

3 4 5 4 4 

- 
SO lugng don vi sir nghiep 
cong to bao dam mot phan chi 
thuong xuyen 

20 
20 

21 18 18 
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STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

- 
So luting don vi 	six nghiep 
cong do NIA. nu& bac) dam chi 
thuOng xuyen 

91 91 57 52 50 

3 
S8 don vi sir nghiep cong lap 
thu8c UBND cap huyen thvc 
hien co ch" to chil 

458 456 391 374 364 

- 
St) 	luting don vi 	six nghiep 
cong tv bao dam chi thuerng 
xuyen va chi dau to 

0 0 0 

- 
St) luting don vi 	six nghiep 
cong tix bao dam chi thuemg 
xuyen 

17 17 16 17 15 

- 
S8 luting don vi 	six nghiep 
cong to bao dam mot phan chi 
thuong xuyen 

6 6 7 6 4 

- 
St) 	luting don vi 	sir nghiep 
cong do Nha nuac bao dam chi 
thueng xuyen 

435 433 368 351 345 

4 

S8 to chirc khoa hoc \fa cong 
nghe cong 14p thirc hien co the 
tv chu, tv chiu trich nhiem 
theo 	Nghi 	dinh 	so 
54/2016/ND-CP 

3 3 1 1 1 
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Phu ltic 11 

Thong k'e cac chi tieu tai linh vurc hien (10 hoa hanh chinh cua tinh 

STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

0% 0% 0% 100% 100% 

1 
So dan vi ket not Trpc 
lien thong VBQG 

0 0 0 59 59 

2.  
S6 luting van ban nh4n 
tren 	True 	lien 	thong 
VBQG 

0 0 0 1.316.627 398.772 

3.  
S6 lugng van ban giri 
tren 	Trpc 	lien 	thong 
VBQG 

0 0 0 179.958 6743 

4.  So lugng chit k3',  so 22 22 358 1753 230 

5.  Ty le cOng chirc 5%   CO hOp 
thu lien Ur 

5% 5% 100% 100% 

6.  

So ca quan chuyen mon 
cap tinh, dan vi hanh 
chinh cap huyen trien 
khai img dpng phan 
mem quan VT van ban. 

12 12 12 59 59 

7.  

S6 ea chuyen mon cap 
tinh, dan vi hanh chinh 
cap 	buyer' 	sir 	dung 
mpg not 	IDO 	(mang 
LAN) de trao d6i cong 
viec 

30 30 30 30 30 

8.  

So ca quan chuyen mon 
cap tinh, dan vi hanh 
chinh 	cap 	huyen 	co 
Cong/Trang Thong tin 
dien tir' 

30 30 30 30 30 

9.  
S6' dich vu cong trpc 
tuye'n mired'ci 3, mire dO 
4 

0 460 77 85 998 

10.  Ty le dich vu cong tryc Chua (phat (phat (phat sinh (phat 
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STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

tuyen mirc d6 3, mirc d6 
4 co phat sinh ho so 

xac 
dinh 

sinh 
4/460 

dich vu 
cong mire 
d6 3,4 dat 

0,87%) 

sinh 4/77 
dich vu 
ding 

mix d6 
3,4 dat 
5,2%) 

47/85 
dich vu 

cong mirc 
3,4 dal 

55,29%) 

sinh 
83/998 
dich vu 
ding 

mirc 3,4 
dat 

0,31%) 

11.  
S6 don vi xay dung, sir 
dung phAn mem mot 
cira dien tir 

8 8 8 136 138 

12.  
Ty 1'e 116 so giai quyet 
qua he thOng mot cira 
dien tir 

6,02% 6,02% 6,02% 100% 100% 

13.  

So ca quan chuyen mon 
,: 	, cap trill' 

 don vi hank 
, 

chinh cap huyen co ban 
Congb6 ISO 

28/28 28/28 28/28 28/28 28/28 
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